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4.4 MENORES EXTRANJEROS NO ACOMPANADOS

4.4.1 Determinacion de la edad

En relacién con la determinacion de la edad de los extranjeros cuya minoria de edad no
puede ser establecida con seguridad, se ha continuado el seguimiento con las distintas
administraciones acerca del cumplimiento de las 41 Recomendaciones efectuadas por
el Defensor del Pueblo en el informe monografico ;Menores o adultos? Procedimientos
para la determinacion de la edad, una vez publicado el Protocolo Marco de Menores
Extranjeros No Acompariados que recoge la mayoria de las recomendaciones.

Como se indicé en el anterior informe anual, el citado protocolo dispone la
incoacién de procedimientos de determinacién de la edad, en determinados supuestos, a
menores que son titulares de documentacion acreditativa de dicha minoria. En el informe
monografico ;Menores o adultos? Procedimientos para la determinacion de la edad, el
Defensor del Pueblo consideré que no se debia someter a dichos procedimientos a
menores que se encuentran documentados, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo
35.3 de la Ley Organica 4/2000, de 11 de enero, que regula los derechos y libertades de
los extranjeros y su integracién social. Como ya se informé en el pasado informe anual el
citado protocolo fue recurrido ante la Seccidon sexta de la Sala de lo Contencioso-
Administrativo del Tribunal Superior de Justicia de Madrid. Tras su admision a tramite en
diciembre de 2014, el mencionado Tribunal declaré su falta de competencia objetiva y
ordend la remisiéon de los autos a la Sala de lo Contencioso Administrativo de la
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Audiencia Nacional, procedimiento ordinario 378/2015, que aun no ha sido resuelto en el
momento de cerrar este informe.

Ya se dio cuenta en el pasado informe anual de la doctrina jurisprudencial del
Pleno de la Sala de lo Civil del Tribunal Supremo consistente en que el inmigrante de
cuyo pasaporte o documento de identidad se desprenda su minoria de edad no puede
ser considerado un extranjero indocumentado y sometido a pruebas complementarias de
determinacién de la edad, pues no cabe cuestionar sin una justificacion razonable por
qué se realizan tales pruebas cuando se dispone de un pasaporte valido. Durante el afio
2015 se ha tenido conocimiento de otras nueve resoluciones en el mismo sentido del
Tribunal Supremo.

Pese a la citada doctrina jurisprudencial, se han continuado recibiendo quejas
acerca de la incoacion de procedimientos de determinacién de la edad a menores que
cuentan con pasaporte u otra documentacién que acredita su minoria de edad
(15004584, 15004575, 15006881, entre otras).

En lo referido a la implantacién del nuevo sistema informatico de gestién de los
Institutos de Medicina Legal (Orfila), que permita la cesiéon de informacién entre los
mismos, la Secretaria de Estado de Justicia informo de la puesta en funcionamiento de
la citada aplicacion informatica, en fase de prueba piloto, estando prevista su efectiva
implementacién a partir del afio 2014. Se ha solicitado al citado organismo que contintue
informando sobre la puesta en funcionamiento de la citada aplicacion (11019553).

4.4.2 Otras cuestiones

En relacién con el cese de tutela y la extincion de la autorizacion de residencia de los
menores extranjeros no acompafiados motivado por el abandono del centro en el que
residen, se han continuado las actuaciones con los servicios de proteccién de la Ciudad
de Melilla y de la Comunidad Auténoma de Andalucia. Sobre este asunto, se formularon
Recordatorios de Deberes Legales a la Subdelegacion del Gobierno en Cadiz y a la
Consejeria de Igualdad, Salud y Politicas Sociales de la Junta de Andalucia
(14003838, 14003974 y 14018695).

Sin embargo, desde la entrada en vigor de la nueva redaccion dada al articulo
172 del Cddigo Civil por la Ley 26/2015, de 28 de julio, actuaciones de las entidades de
proteccion de menores que tradicionalmente habian sido denunciadas por esta
institucién, son ahora legalmente reconocidas. La nueva redaccién del citado articulo 172
establece en su apartado quinto nuevas causas de cese de tutela para los menores
declarados en situacién de desamparo y tutelados por una entidad publica. Establece
que cesara la tutela cuando se compruebe fehacientemente que el menor se ha
trasladado voluntariamente a otro pais; que se encuentra en territorio de otra Comunidad
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Autéonoma que hubiese asumido su tutela; que entendiere que ya no es necesario
adoptar medidas de proteccion a tenor de la situacién del menor; que hayan transcurrido
seis meses desde que el menor abandoné voluntariamente el centro de proteccion, o
que se encuentre en paradero desconocido. En el préximo informe anual se hara una
valoracién del impacto que esta nueva regulacion pueda tener en la proteccion de los
menores extranjeros no acompanados.

El Defensor del Pueblo se interesé por la extincién de las autorizaciones de
residencia de los menores una vez que acceden a la mayoria de edad, por parte de la
Delegacion del Gobierno en Melilla. La Secretaria General de Inmigracion y
Emigracién remitié un informe de la Abogacia del Estado, en el que se avalaba dicha
actuacion. No obstante, la citada Delegacion del Gobierno ha comunicado su criterio de
no continuar extinguiendo la residencia concedida a los menores, manteniendo su
validez hasta la fecha de su caducidad, por lo que se concluyeron las actuaciones
iniciadas (14003839, 14003845, entre otras).

Se iniciaron actuaciones respecto a la tramitacién de la autorizacién de residencia
de los menores extranjeros no acompafiados con la Subdelegacion del Gobierno en
Granada y con los servicios de proteccion andaluces. El menor estuvo a disposicion
de los servicios de proteccién andaluces durante mas de cinco afos, pese a lo que no
obtuvo la residencia de larga duracién que le correspondia. Una vez cumplida su
mayoria de edad, el interesado, que estaba en tratamiento por una enfermedad mental y
afirmaba haber sido diagnosticado con un elevado grado de minusvalia, fue expulsado
del territorio nacional por encontrarse en situacion de estancia irregular, al caducar la
autorizacion de residencia temporal de la que era titular. Se concluy6 la actuacién dando
traslado a dichos organismos de la incorrecta tramitacion de la residencia del interesado
y de las consecuencias de la practica detectada en varias ocasiones de no documentar
la residencia de los menores extranjeros de manera adecuada (15000842).

Se han recibido quejas relativas a las dificultades con las que se encuentran los
menores extranjeros no acompafados, mayores de 16 afos, para trabajar en Espana.
En las tarjetas que documentan su residencia en Espafia se consigna que los titulares no
se encuentran autorizados para trabajar, pese a lo dispuesto en el articulo 186 del Real
Decreto 557/2011, de 20 de abril, por el que se aprueba el Reglamento de Extranjeria. El
citado precepto dispone que los menores estan habilitados para trabajar una vez
cumplidos los dieciséis afos, sin necesidad de mas tramites. Tras el inicio de
actuaciones, la Comisaria General de Extranjeria y Fronteras comunico que una vez
que la Delegacion o Subdelegacion del Gobierno correspondiente dicta resolucion
concediendo una autorizacion de residencia, esta queda reflejada en la aplicacion
informatica comun de extranjeria, expidiéndose la correspondiente tarjeta por los
servicios policiales en virtud de los datos reflejados en la misma, sin que los funcionarios
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policiales puedan modificar los datos. Por su parte la Delegacion del Gobierno en
Madrid informé de que el tipo de autorizacion concedido a los menores tutelados por la
Administracion es el de «residencia temporal no lucrativa inicial», que no autoriza a
trabajar, lo que no es dbice para que estos se encuentren autorizados para trabajar sin
ningun otro tramite administrativo, a tenor de lo dispuesto en la normativa en vigor.
Asimismo, comunicaba que en las tarjetas emitidas a menores que ya cuentan con
dieciséis afnos, la Brigada Provincial de Extranjeria y Fronteras puede eliminar de las
mismas la alusion de «no autoriza a trabajar».

A la vista de la disparidad de la informacion remitida por ambos organismos, asi
como a las quejas recibidas sobre el asunto de otras comunidades auténomas, se han
iniciado actuaciones con la Secretaria General de Inmigracion y Emigracion, érgano
que tiene atribuida la administracion de la citada aplicacion informatica comun, segun
dispone la Disposicion adicional sexta del citado Real Decreto 557/2011 (15000312,
15015005).

Una vez mas, se han tenido que iniciar actuaciones ante la constancia en una
resolucion sancionadora de expulsion de datos referidos a las medidas de reforma a las
que fue sometido el interesado durante su minoria de edad. En este caso se hubo de
recordar a la Subdelegacion del Gobierno en Jaén el deber legal de respetar la estricta
confidencialidad de las resefias de los menores y la prohibicion de utilizar datos
obtenidos de los expedientes tramitados bajo la Ley Orgéanica 5/2000, de responsabilidad
penal del menor, en procedimientos de adultos (15007933).

Se han recibido quejas de distintas asociaciones sobre la situacion de un
numeroso grupo de menores extranjeros que pernocta en las calles de la Ciudad de
Melilla, desde donde intentan abordar una embarcacién para cruzar a la peninsula. Se
hacia constar la peligrosidad para estos menores de la valla instalada para impedir el
paso a la zona portuaria, ya que se ven obligados a descender por los acantilados para
acceder a dichas instalaciones. Asimismo, se ponia de manifiesto que lo escarpado de la
zona propicia que los menores se pongan en peligro al huir de los operativos policiales
que se realizan para su localizacion, lo que ya ha ocasionado graves accidentes.

Se iniciaron actuaciones con la Delegacion del Gobierno en Melilla y con los
servicios de proteccion de menores, que han informado de las actuaciones policiales
adoptadas para la localizaciéon de los menores, que han llegado a ser un centenar, asi
como de los intentos de fomentar su permanencia en el centro, pese a la dificultad de la
tarea, al contar estos menores con un perfil diferenciado del resto de acogidos, ya que se
encuentran al borde de la mayoria de edad acompafiados de otros jévenes ya mayores,
y se niegan a integrarse en las actividades de formacion y orientacion programadas, lo
que unido al caracter abierto de los centros dificulta su permanencia en los mismos.
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Se ha comunicado a dichos organismos las dificultades encontradas por los
menores: centros de proteccion saturados, demora en obtener autorizaciéon de
residencia, extincion de la misma una vez acceden a la mayoria de edad, discriminacion
en su escolarizacion, etcétera; que desincentivan su permanencia en los centros de
menores de la ciudad auténoma y suponen un acicate para que quieran dirigirse a la
peninsula. Se ha dado traslado de la necesidad de adoptar medidas que permitan
abordar a pie de calle la situacion de los menores desde puntos de vista distintos a los
meramente policiales, adoptando medidas asistenciales y educativas, toda vez que las
medidas coactivas no han demostrado efectividad.

Se ha solicitado que se inicien proyectos de actuacion con los jovenes que se
encuentran proximos a su mayoria de edad o acaban de cumplirla y que se implementen
programas de intervencion social en la calle, ofreciendo opciones a los menores que
pernoctan en la zona de la Ciudadela, con el objeto de reconducirlos al Centro de La
Purisima y fomentar su permanencia voluntaria en el mismo (15008597).

4.4.3 Visitas a centros de menores
Centro de Menores Fuerte de la Purisima de la Ciudad de Melilla

El 28 de septiembre de 2015 se gir6 visita a la Ciudad de Melilla, dentro de las habituales
actuaciones de inspeccion de la institucion, en la que se visitaron varias dependencias
administrativas, entre la que se encontraba el Centro de Menores Fuerte de la Purisima.
Tras la visita se elaboraron unas conclusiones entre las que destacan:

- el alto grado de ocupacién del centro, muy por encima de su nivel maximo;

- la demora en someter a los menores a procedimientos de determinacion de
edad, en caso de estar indocumentados;

- la mejora de las duchas y bafos;

- la exigencia de que los cuidadores y educadores carezcan de antecedentes
penales;

- el fomento de proyectos con los jovenes proximos;

- la mayoria de edad; la implementacion de programas de intervencion social
con los menores que pernoctan en la zona de la Ciudadela, al objeto de
reconducirlos al centro;

- la adopcion de medidas para solventar el mal olor proveniente del
alcantarillado;
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- las dificultades detectadas para la escolarizacion regular de los menores, lo
que conlleva la segregacién del resto de alumnos vy la falta de titulacién, entre
otros inconvenientes.

Las citadas conclusiones se han remitido, ya en los ultimos dias de diciembre de
2015, a la Consejeria de Bienestar Social de la Ciudad Autonoma, a la Delegacion
del Gobierno y a la Fiscalia General, por lo que en posteriores informes se daré cuenta
del resultado de las actuaciones (15012933).
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4.5 MENORES EXTRANJEROS NO ACOMPANADOS
4.5.1 Determinacion de la edad

Como se ha indicado en informes anteriores, la cuestion de la determinacién de la edad
continua siendo objeto de un nimero significativo de quejas.

En relacién con el sometimiento a procedimientos de determinacién de la edad a
extranjeros con documentacién que acredita su minoria de edad, el Protocolo Marco de
Menores extranjeros no acompafados establece la posibilidad de incoar estos
procedimientos a menores documentados en determinados supuestos. Esta y otras
cuestiones del citado protocolo estan pendientes de pronunciamiento judicial en el
recurso de casacion interpuesto ante la Sala de lo Contencioso Administrativo del
Tribunal Supremo, que admiti6 el recurso de casacion en octubre de 2016, tras
desestimar la Sala de lo Contencioso Administrativo de la Audiencia Nacional el recurso
interpuesto, del que se dio cuenta en el pasado informe.

En el informe monografico ;Menores o adultos?: Procedimientos para la
determinacion de la edad, el Defensor del Pueblo entendié improcedente someter a
estos menores a dichos procedimientos, a tenor de lo dispuesto en el articulo 35.3 de la
Ley Organica 4/2000, de 11 de enero, que regula los derechos y libertades de los
extranjeros y su integracion social (Loex). En el mismo sentido se pronunci6 el Pleno de
la Sala de lo Civil del Tribunal Supremo en Sentencia de 29 de septiembre de 2014,
filando como doctrina jurisprudencial que el inmigrante de cuyo pasaporte o documento
de identidad se desprenda su minoria de edad no puede ser considerado un extranjero
indocumentado y sometido a pruebas complementarias de determinacion de la edad,
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pues no cabe cuestionar sin una justificacion razonable por qué se realizan tales pruebas
cuando se dispone de un pasaporte valido.

La Sala de lo Civil del Tribunal Supremo contintla dictando sentencias en el
mismo sentido de su doctrina jurisprudencial fijada en 2014, (Ultima sentencia en ese
sentido dictada por la Seccién Primera de la Sala de lo Civil, el 1 de diciembre de 2016,
Sentencia 720/2016, en la que se reitera doctrina jurisprudencial citada y se establece
que no tiene la condicion de indocumentado quien posea pasaporte expedido por las
autoridades de su pais de origen —Senegal— acreditando su minoria de edad vy
establece el derecho a quedar bajo la proteccién que la ley dispensa a los menores no
acompafiados).

A pesar de la anterior doctrina jurisprudencial, se ha incrementado el numero de
quejas recibidas por la incoacion de procedimientos de determinacién de edad a
menores que cuentan con pasaporte o con otra documentacion acreditativa de ello. La
Fiscalia General del Estado considera que la nueva redacciéon del articulo 12.4 de la
Ley Organica de Proteccién Juridica del Menor, en su redacciéon dada por la Ley
26/2015, otorga al ministerio fiscal la potestad de realizar un juicio de proporcionalidad
para considerar que un pasaporte o documento de identidad no es fiable (16000879,
16006132 y otras).

Se dirigié también a esta institucidbn una asociacion dando traslado del caso de un
grupo de ciudadanos extranjeros solicitantes de asilo que habian sido sometidos a
procedimientos de determinacion de la edad a su llegada a la costa de Algeciras (Cadiz),
tras los que dictaron decretos estableciendo su mayoria de edad, sin que estos tuviesen
constancia de ello al no habérseles notificado. La citada asociacién se dirigio a la
Fiscalia interviniente solicitando copia del decreto dictado, asi como de las pruebas
realizadas y de los informes emitidos, para su incorporacién a los expedientes de
proteccion internacional incoados, sin que se remitiese la documentacioén solicitada. En la
actuacion iniciada, la Fiscalia General del Estado comunic6é que los decretos dictados
ordenaban realizar las notificaciones oportunas, si bien no constaba en los expedientes
que estas se hubiesen efectuado, por lo que se ha solicitado nueva informacion para
conocer las medidas adoptadas por el ministerio fiscal para asegurar la notificaciéon a los
interesados de los decretos de determinacién de edad que se dicten (16009128).

Durante 2016 se han iniciado numerosas actuaciones por procedimientos de
determinacion de la edad incoados a ciudadanos extranjeros al acceder a las costas
espafiolas por puestos no habilitados, tanto en lo referido a la ausencia o a la demora en
dictar los oportunos decretos, como a las irregularidades detectadas en las pruebas
radiologicas realizadas a los interesados y su reiteracion. A estos efectos, se dio traslado
a la Fiscalia General del Estado de las practicas detectadas en Valencia, Cadiz,
Malaga y Almeria.
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En este ultimo caso, el citado organismo comunicé que los procedimientos de
expulsion incoados en Almeria se resolvieron sin que el fiscal dictase el correspondiente
decreto determinando provisionalmente la edad de los interesados, debido a que la
expedicion de dichos decretos demora uno o varios dias. Por lo anterior, los policias
actuantes, una vez recibidas las pruebas médicas que arrojan la mayoria de edad,
incoan procedimiento de devolucion y solicitan al érgano judicial el internamiento. Para
corregir esta situacion, la Fiscalia dispuso que sea el fiscal de guardia que interviene en
la comparecencia de internamiento el que dicte el decreto y lo aporte ante dicho érgano
judicial, para que se valore la mayoria o minoria de edad y la cuestion no sea reiterada
con posterioridad, salvo en los casos en los que aparezcan nuevas circunstancias. En
relacion con la repeticidn de pruebas radiologicas, la Fiscalia comunicé que se debi6 a la
falta de consulta del Registro de Menores Extranjeros No Acompafiados por parte del
Juzgado de Control del Centro de Internamiento de Extranjeros que ordend realizar las
pruebas, toda vez que en el citado registro constan todos los datos de los interesados,
entre ellos, las pruebas médicas realizadas.

Se concluy6 la actuacion comunicando a la Fiscalia General del Estado que,
ademas de las irregularidades detectadas por dicho organismo en la demora en dictar los
decretos y en la reiteracion de las pruebas radiolégicas, en todos los casos examinados
se constaté que Unicamente se habia practicado a los interesados una radiografia de
carpo, sin realizar otras pruebas complementarias como ortopantomografia, radiografia
de clavicula, etcétera. Los informes radiolégicos realizados no recogian la horquilla de
edades entre las que deberian estar comprendidos los examinados, ni informaban sobre
el posible error en la estimacion; asi como que en ninguno de los procedimientos
constaba intervencion de médico forense, sometiendo a los interesados a anamnesis
dirigida y a reconocimiento médico, evaluando todas las pruebas en conjunto y emitiendo
el oportuno informe. Asimismo, se trasladd a la Fiscalia General del Estado la
preocupacion de esta institucion por el hecho de que los distintos informes radiol6gicos
realizados arrojen resultados muy dispares, toda vez que los resultados de las pruebas
deberian ser reproducibles, aunque se realicen en hospitales diferentes (15013084).

En otra actuacién iniciada por las irregularidades detectadas en los informes
radiologicos realizadas en distintos hospitales de la Comunidad Autbnoma de Andalucia,
se solicité informacién a las autoridades de proteccién de menores competentes sobre la
elaboracion en dicha comunidad de un protocolo territorial, que permita cumplir lo
estipulado en el protocolo marco sobre la cuestion. Dicha informacion esta pendiente de
recibirse, a la fecha de cierre del presente informe (16007717 y otras).

Se hace referencia a la implantaciéon del nuevo sistema informatico de gestion de
los institutos de medicina legal (Orfila). La Secretaria de Estado de Justicia informo de
la puesta en funcionamiento de la citada aplicacién informatica, que permite que
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cualquiera de los institutos pueda realizar consultas sobre la existencia de estos datos.
No obstante, dicha aplicacidon no permite el acceso a los mismos, por lo que es necesario
contactar por otros medios con el instituto médico legal que realizé los informes para su
remision por medios externos a la aplicacion. Con posterioridad, se informé de que se
esta desarrollando el Sistema Integrado de Justicia, aplicacidon que sustituira el actual
sistema de gestion procesal y permitira la interoperatividad real entre los 6rganos
judiciales y los institutos de medicina legal. A la vista de lo comunicado, se continta a la
espera de que el citado organismo remita nueva informacién sobre las medidas que se
continien adoptando para posibilitar la consulta y el intercambio de las pruebas e
informes forenses para la determinacion de la edad realizados por cualquier instituto de
medicina legal o servicio médico forense del territorio nacional (11019553).

4.5.2 Registro de Menores Extranjeros No Acompariados

El Defensor del Pueblo considera que el registro inmediato de los datos de los menores
extranjeros no acompafados, tras ser localizados por los Cuerpos y Fuerzas de
Seguridad del Estado, constituye una herramienta fundamental para su proteccion
efectiva, asi como para su localizacion en caso de ausencia del centro de proteccion
asignado. Se han constatado importantes avances en la eficacia del Registro Central de
Menores Extranjeros No Acompafiados y en la agilizacion de los tramites para su
consulta. Pese a ello, continuaron detectandose casos en los que la falta de coordinacién
entre las entidades de proteccion de menores y los responsables policiales del registro
ha demorado la inscripcién, lo que propicia la duplicidad en la identificacion de los
menores Yy dificulta el acceso a informacién actualizada sobre estos.

Como ejemplo de la necesidad de mejorar la coordinacion existente se da cuenta
del recordatorio de deberes legales formulado a la entidad de proteccibn de menores
madrilefia. Se recordaron las previsiones del articulo 13 de la Ley Organica de
Proteccion Juridica del menor y la obligacion que incumbe a los servicios de proteccion
de menores de proporcionar el auxilio inmediato que precise cualquier menor que sea
puesto a su disposicion, con independencia del modo en el que haya sido detectado. Un
menor, que habia ingresado en un centro de proteccion acompafiado de miembros de
una fundacién, no fue acompafado por personal del centro a las instalaciones policiales
para su resefia, pese a no hablar el castellano. Esta actuacion se justificaba por el
responsable del centro de acogida en la cercania de las instalaciones policiales. No
obstante, fue un agente de la Policia municipal quien contact6é con la citada fundacion,
comunicando que el menor se encontraba en dependencias policiales solo y
desorientado, sin que nadie le facilitase la comunicacién en el idioma que conocia
(15010316).
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El Defensor del Pueblo ha iniciado actuaciones de oficio con las entidades de
proteccion de menores de las distintas comunidades auténomas, asi como con las
diputaciones forales vascas, Ciudades Auténomas de Ceuta y Melilla y la
Comisaria General de Extranjeria y Fronteras, a fin de conocer la situacion
actualizada de estos menores en todo el territorio nacional y detectar, en su caso, los
procedimientos que resulten necesarios mejorar. Se estan evaluando los datos recibidos
y se continla a la espera de recibir todos los datos para formular las recomendaciones
necesarias que mejoren el funcionamiento de esta herramienta (16009988 vy
relacionadas).

4.5.3 Nuevas causas del cese de tutela y otras cuestiones

Como ya se dio cuenta en el informe anterior, la nueva redacciéon del articulo 172 del
Cadigo Civil, tras la reforma producida por la Ley 26/2015, de 28 de julio, de modificacion
del sistema de proteccién a la infancia y a la adolescencia, ha dado cobertura legal a
determinadas actuaciones que el Defensor del Pueblo entendia irregulares antes de
dicha modificacion.

En su apartado 4, introduce la posibilidad de adoptar la guarda provisional del
menor durante el plazo mas breve posible, en tanto se realizan diligencias para su
identificaciébn y constatar su desamparo. Asimismo, el apartado 5 recoge que las
entidades de proteccién podran cesar la tutela de los menores en desamparo o en
guarda provisional, cuando constaten la desaparicién de las causas que motivaron la
asuncion, ademas de por alguno de los supuestos previstos en los articulos 276 y 277.1
del Cadigo Civil, cuando comprueben fehacientemente que el menor se ha desplazado
voluntariamente a otro pais o que se encuentra en otra comunidad autonoma que haya
asumido su tutela, cuando entiendan que no es necesario adoptar medidas de proteccidn
a tenor de la situacion del menor, asi como por el transcurso de seis meses desde el
abandono por el menor del centro de proteccion.

El Defensor del Pueblo considera que, una vez constatado que un menor se
encuentra en situacién de desamparo, los servicios de menores correspondientes al
territorio en el que se ha localizado tienen la tutela del mismo por ministerio de la ley,
estando reservada la guarda provisional, prevista en el citado articulo 172.4, para los
casos en los que sea preciso realizar diligencias para su identificacion y constatar su
desamparo, que deberan realizarse en el plazo mas breve posible. Durante el tiempo
que dure esta guarda provisional se deberan adoptar todas las medidas de proteccion
necesarias, incluida la tramitaciéon de su residencia, en el caso de los menores
extranjeros no acompafados.
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En este sentido, se efectuaron recordatorios de deberes legales a la
Consejeria de Igualdad y Politicas Sociales de la Junta de Andalucia, que demoré
mas de nueve meses la asunciéon de tutela de una menor de edad, con indicios de ser
victima de trata de seres humanos, que alcanz6 la mayoria de edad indocumentada
(15010743); a la Consejeria de Bienestar Social de la Ciudad Autonoma de Melilla,
al comprobar que se habia cesado hasta en 18 ocasiones en las medidas de proteccion
acordadas con el menor, a causa de su abandono del centro en el que se encontraba,
pese a que las ausencias en muchas ocasiones han sido de uno o de unos pocos dias
(16004993); y a la Direccion General de Atencion a la Infancia y la Adolescencia de
la Generalitat de Cataluiia, al constatar que, en tres casos, se habian demorado mas
de seis meses las solicitudes de residencia de menores tutelados (15004407).

Se da cuenta del Recordatorio de deberes legales formulado a la Comisaria
General de Extranjeria y Fronteras. Se recordd el deber legal que incumbe a los
Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Estado de poner en inmediato conocimiento del
ministerio fiscal la localizacién de extranjeros no documentados cuya minoria de edad no
sea indubitada, a efectos de disponer la determinacion de su edad y dictar decreto
estableciendo la misma. En este caso, un menor indocumentado fue interceptado
intentando acceder irregularmente a territorio espafiol. Tras manifestar su minoria de
edad, fue sometido a una prueba radiolégica en el Hospital Carlos Haya de Malaga. No
obstante, no consta la comunicacion al Fiscal de Menores de la localizacion del presunto
menor, ni la solicitud de autorizacion para realizar la citada prueba, asi como su remision
una vez realizada, al objeto de la emision del correspondiente decreto. El interesado no
fue puesto a disposicion de la Fiscalia hasta que dias después el letrado aporté nueva
documentacién referida a su minoria de edad. En su respuesta, la Fiscalia General del
Estado reconoci6 la errbnea aplicacion del Protocolo Marco de Menores Extranjeros No
Acompaiados, por lo que ha dictado las instrucciones precisas a fin de que en todos los
procedimientos de determinacion de la edad incoados, los fiscales actuantes procedan a
la apertura de diligencias preprocesales y a dictar el correspondiente decreto
(16007717).

4.5.4 Autorizacion para trabajar

Esta institucion ha de mostrar su preocupacion por la nueva interpretaciéon dada por la
Secretaria General del Inmigracién y Emigraciéon acerca del alcance de la residencia
legal que, a todos los efectos, la legislacion de extranjeria otorga a los menores
extranjeros no acompafiados. Como ya se inform6 en el anterior informe anual, se inicid
una actuacion con el citado organismo a la vista de las quejas recibidas en relacién con
la constancia en las tarjetas de identidad de los menores extranjeros no acompafados
de una mencion que sefalaba que no se encuentran autorizados para trabajar.
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La Administracion afirma que no procede la inscripcion «autoriza a trabajar», al
ser de aplicaciéon el articulo 196 del Reglamento de extranjeria, que especificamente
trata de la residencia de los menores extranjeros no acompafiados. Segun el criterio del
citado organismo, las autorizaciones otorgadas deben ser solo de residencia, pudiendo
obtener los menores una autorizacion para trabajar previa solicitud, que sera concedida
de acuerdo a lo previsto en el articulo 40.1.i)) de la Ley que regula los derechos y
libertades de los extranjeros y su integracion social en Espafia (Loex).

Esta institucion entendié que la interpretacion realizada por ese organismo no se
corresponde con lo dispuesto en los articulos 36.1, 40.1 y 41.1 de la Loex, asi como en
el articulo 196.5 de su reglamento. Asimismo, no se considerd acorde con el interés
superior de estos menores la limitacion de su posibilidad de trabajar. Tampoco se
considera justificada su discriminacion respecto al resto de menores extranjeros, que si
estan autorizados para trabajar al alcanzar la edad laboral sin necesidad de realizar
ningun otro tramite. A la vista de lo anterior, ya en los ultimos dias del mes de diciembre
de 2016, se ha formulado una Recomendacion a la Secretaria General de Inmigracion
y Emigracion dirigida a que se haga constar en las tarjetas de identidad de los menores
extranjeros no acompafiados mayores de 16 afios que se encuentran autorizados a
trabajar. Se dara cuenta de la contestacion que se reciba en el proximo informe anual
(15000312, 15015005 y otras).

4.5.5 Actuaciones en los centros de internamiento de extranjeros (CIE)

Se recibié queja relativa a un menor de edad, de nacionalidad argelina, que se
encontraba en el Centro de Internamiento de Extranjeros de Valencia para su expulsion,
al haberse autorizado el internamiento por el juez de instruccién y dictado Decreto de
mayoria de edad por la Fiscalia de Almeria. Dicha mayoria de edad se basé en un
informe médico que establecia que el interesado contaba con una edad de 19 afios, con
una horquilla de edades de mas-menos seis meses. No consta que se aportara al fiscal
de Almeria pasaporte o certificado de nacimiento, ni que con anterioridad al ingreso en el
CIE y tras obtener su documentacion, solicitara la revisién del decreto a la Fiscalia de
Almeria o pusiera de manifiesto la existencia de tales documentos ante el juez que
autorizo el internamiento.

El letrado del interesado aportd6 documentacién original argelina, acreditativa de la
minoria de edad del interesado a la Fiscalia de Valencia, y esta ordend la practica de
nuevas pruebas de determinaciéon de edad que arrojaron un resultado de mayoria de
edad. Alegaba que, en aplicaciéon de la doctrina jurisprudencial de la Sala de lo Civil del
Tribunal Supremo, citada con anterioridad y, a la vista de la documentacién que aportaba
su cliente, no se debid iniciar el procedimiento de determinacién de la edad. Ademas,
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alegaba la existencia de un convenio suscrito con Argelia relativo a la asistencia judicial
en el ambito civil y mercantil, de 24 de febrero de 2005. En su respuesta la Fiscalia
General del Estado sefialaba que el citado convenio es aplicable a pruebas practicadas
en procedimientos judiciales, estando expresamente prohibida su aplicacion a medidas
provisionales. El decreto de determinacién de edad del fiscal es una resolucion
interlocutoria previa a las actuaciones de los servicios de proteccion o de la
Administracion General del Estado, que tiene la consideracion de medida
provisionalisima. Asimismo, la Fiscalia sefialaba que dichos convenios exigen formas
solemnes de transmision del documento entre autoridades signatarias, encajando
dificilmente en dicho convenio un documento presentado por el afectado. La Fiscalia
General del Estado concluia que la proteccién del interés del menor exige excluir
soluciones aprioristicas, generales y automaticas que impongan desde un principio que
prevalezca el documento o la prueba, debiendo cada caso analizarse de forma
individualizada, ponderando todas las circunstancias existentes, en el ejercicio de la
potestad que otorga a la Fiscalia el ya citado articulo 12.4 de la Ley Organica de
Proteccion Juridica del Menor.

Durante un mes el menor permaneci6 en el Centro de Internamiento de
Extranjeros de Valencia hasta que, tras informe emitido por el Consulado de Argelia en
Alicante, se aval6 la autenticidad del documento y se establecié que a todos los efectos
el afectado era menor de edad con arreglo a la ley argelina. La Fiscalia de Valencia dict6
entonces decreto de minoria de edad, revisando el anterior decreto dictado en Almeria
(16006650).

Se recibieron quejas de ciudadanos internos en el Centro de Internamiento de
Extranjeros de Valencia, presuntos menores de edad, denunciando irregularidades en
los procedimientos de determinacion de la edad a los que habian sido sometidos. A la
vista de la documentaciéon aportada se comprobé la repeticion de pruebas radiologicas
en hospitales valencianos y la ausencia en los informes emitidos de los requisitos
minimos necesarios para este tipo de pericias médicas. Se dio traslado de dicha cuestion
a la Fiscalia General del Estado. Se solicito también a la Conselleria de Justicia,
Administracion Publica, Reformas Democraticas y Libertades Publicas de la
Comunitat Valenciana informacién sobre la existencia de un protocolo territorial, dirigido
al cumplimiento de lo estipulado sobre procedimientos de determinacion de la edad en el
Protocolo Marco de Menores Extranjeros No Acompafados, en lo referido a centros
hospitalarios de referencia, personal sanitario especializado, pruebas a realizar y
requisitos de los informes médicos emitidos. Se informé de la existencia de un Protocolo
de actuacion interinstitucional para la atenciéon en la Comunidad Valenciana de menores
extranjeros en situacion irregular, indocumentados o cuya documentaciéon ofrezca dudas
razonables sobre su autenticidad, que se consensu6 entre todas las instituciones y
organismos actuantes en julio de 2013.
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En el citado protocolo constaban todos los servicios de radiodiagnéstico de los
centros hospitalarios donde pueden realizarse las pruebas médicas, si bien dicho
documento aun no habia sido suscrito. Se ha solicitado a la citada conselleria nueva
informacion acerca de la adaptacién del protocolo territorial elaborado en la Comunitat
Valenciana a lo dispuesto en el Protocolo Marco de Menores Extranjeros No
Acompafiados, asi como sobre su entrada en vigor. Asimismo, se interes6 informacion
sobre las actuaciones que dicho organismo realice para garantizar lo estipulado en el
citado protocolo marco respecto a las condiciones de realizacién de las distintas pruebas
médicas prescritas en los procedimientos de determinaciéon de edad (16007047,
16005873, 16006683).

En la visita realizada por técnicos de la institucion al Centro de Internamiento de
Extranjeros de Madrid, los dias 26 y 27 de octubre de 2016, de la que se da cuenta
pormenorizada en el apartado referido a dichos centros, se entrevist6 a un numeroso
grupo de internos, veinte de los cuales manifestaron ser menores de edad. Entre estos,
la mayoria indicé haber solicitado a sus familiares el envio de documentacién acreditativa
de su minoria de edad, en tanto que dos de ellos comunicaron que habian aportado a la
direcciéon del centro dicha documentacion. Asimismo, uno de los internos indicd que se
habia declarado mayor de edad para poder continuar con la tramitacion de su solicitud
de proteccién internacional. Se dio traslado de dicho asunto a la Fiscalia General del
Estado y se solicité informacién sobre las actuaciones realizadas sobre el particular
(16014003 y relacionadas).

4.5.6 Cuestiones relacionadas con las autorizaciones de residencia

Se recibi6 queja de una fundacion relativa a la falta de renovacion de la autorizacion de
residencia de un menor extranjero no acompafado. La resolucion dictada por la
Subdelegaciéon del Gobierno en Cadiz basaba la denegacion en que el menor habia
sido objeto de medidas judiciales de reforma, segun informe emitido por la Policia. Una
vez mas, se recordd a la Subdelegacion del Gobierno en Cadiz el deber legal que le
incumbe de respetar la estricta confidencialidad de las resefias de los menores, asi como
la prohibicion de utilizar en otro tipo de procedimientos datos obtenidos de expedientes
tramitados bajo la Ley Organica 5/2000, de responsabilidad penal del menor. Asimismo,
se dictd una sugerencia a fin de que se revocase la resolucion que deneg6 la renovacion
de la residencia, dictando otra en la que se estime. El citado organismo acept6 las
resoluciones dictadas y concedio la residencia. A la fecha de cierre del presente informe
contintia la actuacion en lo referido a la retroacciéon de las autorizaciones de residencia
concedidas al menor al momento de su puesta a disposicion de los servicios de
proteccion (16003220).
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4.5.7 Visitas a centros de menores
Visita al Centro de Menores Fuerte de la Purisima de Melilla

En septiembre de 2015 se visitd6 el Centro de Menores Fuerte de la Purisima. Se
iniciaron actuaciones con los servicios de proteccion de la Ciudad Autéonoma de
Melilla y se dio traslado de las conclusiones alcanzadas al ministerio fiscal. Ambos
organismos remitieron informacion acerca de las medidas adoptadas para corregir las
deficiencias detectadas. Se continuaron las actuaciones relacionadas con la necesidad
de reforzar el personal del centro; la agilizacion de las pruebas de determinacion de la
edad de menores indocumentados; las obras en los bafios para garantizar la intimidad
de los internos; la resolucion del problema de salubridad y malos olores de los pozos
negros del centro, asi como sobre la escolarizacion de los menores.

En relacién con el grupo de menores extranjeros que pernocta en la zona de la
Ciudadela de Melilla intentando abordar una embarcacion para cruzar a la peninsula, se
ha comprobado que durante el ailo 2016 no ha remitido dicha situacién, por lo que se ha
reiterado a las administraciones competentes la necesidad de adoptar medidas que
aborden el asunto a pie de calle desde puntos de vista distintos a los meramente
policiales, ya que las medidas coactivas adoptadas no han dado resultado (15012933).

Visita al Centro de Primera Acogida Isabel Clara Eugenia de Madrid

Se dirigieron a esta institucion distintas asociaciones exponiendo la situacion en la que
se encontraban un grupo de menores extranjeros no acompafnados que pernoctaban en
el Parque de Isabel Clara Eugenia de Madrid, anejo al Centro de Menores Isabel Clara
Eugenia. Ademas, se trasladaba que varios de estos menores afirmaban haber sufrido
malos tratos en dicho centro, cuestibn que habia sido objeto de denuncia ante las
autoridades judiciales.

A la vista de las quejas recibidas, el 3 de noviembre de 2016, personal de esta
institucion realiz6 una visita de inspeccién al citado centro y al parque cercano, donde se
comprobd que un numero aproximado de doce menores, que afirmaban estar tutelados o
bajo guarda de los servicios de proteccién madrilefios, pernoctaban junto con otros
jévenes en el parque en condiciones lamentables de salubridad. Asimismo, se observo
que un numero importante de ellos consumia sustancias toxicas. De la visita al centro y
de las conclusiones adoptadas se da cuenta en el apartado de menores del presente
informe, dentro del epigrafe de Politica Social. Los menores que se encontraban en el
parque estaban en situacién de grave riesgo. Por lo anterior, se iniciaron actuaciones
urgentes con la Consejeria de Politicas Sociales y Familia de la Comunidad de
Madrid para conocer las actuaciones previstas para su ingreso en un centro adaptado a
sus necesidades, dando traslado de dicha cuestion a la Fiscalia General del Estado. En
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informes posteriores se dara cuenta del resultado de las actuaciones (16014447,
16014515, 16015329).
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4.5 MENORES EXTRANJEROS NO ACOMPANADOS
4.5.1 Determinacion de la edad

Las quejas relacionadas con los procedimientos de determinacion de la edad son, un
afio mas, objeto de atencidn especial por parte del Defensor del Pueblo.

A la vista del tiempo transcurrido y el numero de quejas que no deja de crecer,
esta institucion considera que ha llegado el momento de hacer una revision en
profundidad del sistema existente.

El 31 de enero de 2014 se publico en el Boletin Oficial del Estado el Instrumento
de Ratificacion del Protocolo Facultativo de la Convenciéon de los Derechos del Nifio
relativo a un procedimiento de comunicaciones. Este procedimiento ha sido utilizado
hasta el momento en 23 ocasiones respecto a Espafa. Distintas asociaciones y
abogados se dirigieron al Comité de los Derechos del Nifio de las Naciones Unidas
reclamando por los procedimientos incoados a menores de edad recluidos en centros de
internamiento, tras haber sido declarada su mayoria de edad por el fiscal. Dicho comité,
de conformidad con lo previsto en su articulo 6, solicité a las autoridades espafiolas la no
devolucién de los interesados a su pais de origen y su transferencia a un centro de
menores, mientras los casos estaban pendientes de examen.

El articulo 11 del citado Protocolo Facultativo de la Convencion de los Derechos
del Nifio establece que el Estado parte dara la debida consideracion al dictamen del
comité, asi como a sus eventuales recomendaciones, y le enviard una respuesta por
escrito que incluya informacién sobre las medidas que haya adoptado o tenga previsto
adoptar a la luz del dictamen y las recomendaciones del comité.

A la vista de lo anterior, se formularon sugerencias a la Fiscalia General del
Estado y a la Comisaria General de Extranjeria y Fronteras, en las que se solicitaba
el cese del internamiento de los interesados y su traslado a un centro de proteccién de
menores, en tanto finalizaba el procedimiento iniciado por el Comité de los Derechos del
Nifio. En las contestaciones recibidas, la fiscalia manifestd que, con arreglo a los criterios
sostenidos por la representacion espafola ante el Comité del Nifo, tal precepto impone
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la obligacién de reexaminar y, en su caso, revisar la decision adoptada. Igualmente se
comunicaba que el ministerio fiscal carece de competencias para resolver sobre lo
solicitado, pues el internamiento solo puede cesar en virtud de resolucion del juez de
instruccion que lo ordend. La fiscalia considera también que en los casos en los que los
interesados cuentan con un decreto que establece su mayoria de edad, no se considera
oportuno acceder a la peticion del Comité de Derechos del Nifio de ingreso en un centro
de menores, al haber sido sometidos a un procedimiento en el que se ha establecido su
edad, tras considerar todas las circunstancias concurrentes.

Se concluyeron dichas actuaciones con diferencia de criterio con la Fiscalia
General del Estado. El Defensor del Pueblo considera que la materializacion de la
expulsion de los interesados, sin esperar al dictamen del comité, o su puesta en libertad
sin ser trasladados a un centro de proteccion, contravienen las obligaciones
internacionales suscritas por Espafia como Estado parte de la Convenciéon de los
Derechos del Nifio y del citado Protocolo Facultativo. En el momento de elaboracion de
este informe, continlan abiertas otras actuaciones sobre el presente asunto (16016752,
17001457, 17004870 y otras).

Han sido numerosas también las quejas recibidas durante 2017 referidas a la
adecuacion con el estado actual de la ciencia forense de las pruebas médicas realizadas
en los procedimientos de determinacion de edad.

El Protocolo Marco sobre determinadas actuaciones con los Menores Extranjeros
No Acompafiados (en adelante el protocolo marco) recomienda seguir en las pruebas
médicas realizadas los parametros y pautas fijadas en las conclusiones de la Jornada de
trabajo sobre determinacién forense de la edad de MENA, en la que se adopté el
documento de consenso de buenas practicas entre los Institutos de Medicina Legal de
Espafia.

El informe médico de determinacion de edad expondra de manera clara y
motivada la técnica o técnicas seguidas y justificara razonadamente el resultado de cada
prueba, estableciendo en sus conclusiones de manera precisa una horquilla de edad
minima vy, si es posible, maxima del examinado que se correspondera con el margen de
error, porcentaje de incertidumbre o desviacion estandar que dicho resultado pueda
tener.

Se reciben quejas de manera constante en las que se puede apreciar que, a
pesar del tiempo transcurrido, no parece que el citado documento de buenas practicas
sea de general conocimiento y aplicacién por parte de los distintos profesionales
sanitarios que participan en el procedimiento de determinacién de la edad.

Por lo anterior, el Defensor del Pueblo considera necesario reiterar varias de las
recomendaciones y conclusiones que se formularon en el informe ;Menores o adultos?:
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procedimientos de determinacion de la edad, de 2012. El texto completo se puede
consultar en https://www.defensordelpueblo.es/wp-content/uploads/2015/05/2011-09-
Menores-o-Adultos-Procedimientos-para-la-determinaci%C3%B3n-de-la-edad1.pdf.

Se recuerdan en primer lugar las dos recomendaciones que se dirigieron a la
Organizacion Médica Colegial:

1. Que se recuerde a los colegiados que las pruebas diagndsticas sin indicacion
terapéutica, con vistas a estimar la edad de una persona, solo deben realizarse
por orden de la autoridad judicial o del ministerio fiscal.

2. Que se recuerde a los colegiados que con ocasion de la realizacion de
examenes o pruebas médicas que tengan finalidad terapéutica no deben emitirse
informes u opiniones sobre la edad probable de un sujeto.

Al Ministerio de Justicia y a todas las consejerias de las comunidades auténomas
con competencias en la materia se recomendo:

1. Que, en el ambito de sus competencias, establezca un servicio especializado
para la estimacion de la edad, que esté en condiciones de realizar las pruebas y
examenes necesarios de forma agil, centralizada y sobre la base de protocolos
comunes.

2. Que se promueva la formalizacion de un protocolo interinstitucional que permita
el intercambio de pruebas e informes forenses realizados para la determinacion
de la edad por cualquier instituto de medicina legal o servicio médico forense del
territorio nacional, a fin de facilitar los necesarios antecedentes que pudieran
existir sobre la persona a la que se proyecta realizar un estudio de estimacion de
la edad.

A la Fiscalia General del Estado se le formularon, entre otras, las siguientes
recomendaciones:

a) Que en los casos en los que los cuerpos policiales pongan en conocimiento del
ministerio fiscal la existencia de un extranjero indocumentado cuya minoria de
edad resulte dudosa, se acuerde dar traslado al servicio médico forense o al
especialista en medicina legal competente, a fin de que este pueda evaluar la
procedencia de realizar pruebas médicas que permitan la estimacion de su edad
bioldgica y sefiale los métodos diagndsticos a emplear en cada caso.

b) Que se facilite al servicio médico forense o al especialista en medicina legal
designado, para realizar el estudio de estimacion de la edad, la informacion y los
resultados de las pruebas disponibles a través de los registros policiales, junto
con la justificacion de la necesidad de proceder a la realizacién de nuevas
pruebas.
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c) Que se instruya a los profesionales médicos acerca de la obligacion de
informar a los interesados sobre el alcance y de las consecuencias de las pruebas
a realizar, de manera que les resulte comprensible, y sobre la necesidad de
recabar su consentimiento para la realizacion de las mismas.

d) Que en la solicitud de informe al servicio médico forense o al especialista en
medicina legal, el objeto de la pericia se extienda a examinar la existencia de
indicios de cualquier forma de violencia o maltrato.

€) Que una vez recabado el informe médico forense, y antes de dictar el decreto
por el que se fija la edad, se celebre una comparecencia con el interesado con la
debida asistencia y en presencia de intérprete, en caso de resultar necesario, en
que se le pondra de manifiesto el resultado de dicho informe, con indicaciéon de
las pruebas utilizadas, a fin de que puedan formularse las alegaciones que se
estimen oportunas.

A continuacion se dara cuenta de las graves deficiencias detectadas, un afio mas,
en los procedimientos seguidos en varias comunidades autonomas para la determinacion
de la edad. Las actuaciones realizadas muestran la urgencia de revisar en profundidad el
procedimiento utilizado y la necesidad de que en cada comunidad auténoma se asuma la
coordinacion por parte del organismo competente, a fin de evitar la divergencia de
practicas detectadas, incluso dentro de la misma comunidad.

Por el numero de quejas recibidas se hara referencia en primer lugar a la
situacion en la Comunidad Autdonoma de Andalucia. Un letrado mostré su disconformidad
ante la insuficiencia de los informes radioldgicos realizados en un hospital de Malaga a
dos ciudadanos subsaharianos. Los informes citados Unicamente reflejaban que «la
edad 6sea segun el método de Greulych y Pyle es de 19 afios, no existiendo desviacion
estandar para esta edad». Con fundamento en dichos informes la Brigada Provincial de
Extranjeria y Fronteras resolvid la devolucién de los interesados, sin intervencion alguna
del ministerio fiscal.

En este caso, se recordé a la Comisaria General de Extranjeria y Fronteras el
deber legal que incumbe a los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Estado de poner en
conocimiento del ministerio fiscal la localizacion de extranjeros indocumentados cuya
minoria de edad no sea indubitada, a efectos de que disponga la determinacién de su
edad y dicte el correspondiente decreto estableciendo la misma, de acuerdo a lo
dispuesto en el articulo 35.3 de la Ley Organica 4/2000, de 11 de enero, reguladora de
los derechos y libertades de los extranjeros en Espafia y su integracion social; el articulo
190 del Real Decreto 557/2011, que aprueba el Reglamento de la citada Ley Organica,
asi como en el Protocolo Marco de Menores Extranjeros No Acompafnados (17025641).
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En los ultimos dias del mes de diciembre de 2017 se inici6é otra actuacién con el
Instituto de Medicina Legal y Forense de Cadiz, en relacién con el informe médico
forense realizado en un procedimiento de determinacion de la edad, que concluia que
«todos los datos orientan a una edad superior a 18 afios, siendo definitiva la radiografia
del carpo que permite establecer ese dato sin duda alguna». Esta conclusion se adopto
sin que el forense tuviese a la vista la radiografia realizada y sin que en el informe
radiolégico estipulase si la edad reflejada estaba referida a la 6sea o a la cronoldgica,
margen de error u horquilla de edades.

Se solicitd a dicho organismo su valoracién acerca de la adecuacién del informe
médico forense realizado a lo estipulado en el protocolo marco que recomienda que las
pruebas médicas realizadas sigan los parametros y pautas fijadas en las conclusiones de
la Jornada de trabajo sobre determinacion forense de la edad de menores extranjeros no
acompafados, en la que se adoptd el documento de consenso de buenas practicas entre
los institutos de medicina legal de Espafria.

Asimismo, se solicitd informacién sobre el cumplimiento por dicho instituto de lo
dispuesto en las citadas conclusiones sobre la formacién especifica de los médicos
forenses que realizan los informes en la interpretacion integral de los métodos de estudio
recomendados, la existencia de controles de calidad de los informes, asi como sobre la
creacion de un consejo asesor encargado de supervisar las pericias realizadas sobre
esta materia. Ya en el mes de enero de 2018 se ha recibido la respuesta de la directora
del Instituto de Medicina Legal de Cadiz. Sefala que son pocos los casos en los que se
solicita la remision de informes de determinacion de la edad al citado instituto. Asimismo
reconoce lo poco afortunada de la expresion «sin duda alguna» vertida en el informe
objeto de andlisis y da traslado de la decisidon adoptada con esa misma fecha de que los
informes sean supervisados por el jefe del servicio de clinica. La actuacion sigue abierta
y se continuara informando en el proximo informe anual (17023881).

También en relacién con las deficiencias detectadas en la valoracion de las
pruebas diagnédsticas en varios hospitales andaluces, han continuado las actuaciones
con la Fiscalia General del Estado y con dos consejerias. En una de ellas, se solicitd
informacioén sobre la elaboracion de un protocolo territorial autonémico, en desarrollo del
protocolo marco. Esta institucion considera que resulta esencial la coordinacion en la
comunidad autdbnoma andaluza en lo relativo a centros hospitalarios, personal sanitario
especializado, pruebas a realizar y requisitos de los informes médicos. Asimismo, se
solicitd que se comunicasen las actuaciones previstas para la dotacion a los hospitales
de referencia de personal médico especializado en la realizacion de pruebas de
determinacion de la edad.

La Consejeria de Justicia e Interior dio traslado de un informe técnico en el que,
tras relacionar sus competencias, se concluia que no entraba dentro de sus
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competencias la elaboracion del citado protocolo territorial. A su juicio, la participacion
del personal médico forense en la determinacion de la edad de menores extranjeros esta
ya definida pormenorizadamente en el protocolo marco, por lo que dicha actuacion no
requiere de desarrollo. A la vista de lo informado, se ha concluido la actuacion
comunicando la disconformidad de esta institucion con la informacion remitida.

En marzo de 2017 se iniciaron actuaciones con la Consejeria de Salud de la
Junta de Andalucia al objeto de identificar al organismo autonémico competente para la
coordinaciéon e impulso del desarrollo del protocolo territorial. En el momento de
elaboracién del presente informe se continda a la espera de recibir la informacién
solicitada (16007717).

En el mismo sentido, se iniciaron actuaciones con la Comunitat Valenciana acerca
de las pruebas médicas realizadas en hospitales de dicha comunidad auténoma y sobre
la elaboracion de un protocolo territorial, para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
protocolo marco. En la contestacion recibida se daba cuenta de la existencia de un
Protocolo de Actuacién Interinstitucional, consensuado en 2013 entre todas las
instituciones y organismos actuantes, que refleja los centros sanitarios donde realizar las
pruebas, asi como la existencia en cada provincia de un hospital de guardia las 24 horas.

Al igual que se ha indicado con la Comunidad Auténoma de Andalucia, en este
caso también se concluyd la actuacién haciendo constar la disconformidad de esta
institucion con la informacién remitida, al considerar que existen significativas carencias
en esa comunidad auténoma en lo referido a centros hospitalarios de referencia,
personal sanitario, pruebas a realizar y requisitos de los informes emitidos.

Asimismo, se insisti6 en que el citado protocolo interinstitucional, no ha sido
suscrito por las instituciones y organismos que lo elaboraron, ni se ha publicado,
circunstancias que hacen que se planteen dudas acerca de su implantacion real y su
posible desconocimiento por los organismos intervinientes. Ademas, dicho protocolo no
indica que tipo de pruebas se pueden practicar en cada uno de los centros médicos, lo
que ha dado lugar en algunos de los casos examinados a un «peregrinaje» de los
menores y de los agentes de policia que les acompafiaban por distintos centros.

En uno de los casos, un hospital valenciano no pudo practicar una
ortopantomografia por no contar con los aparatos necesarios, ni tampoco un TAC de
hombro y clavicula, al no poder interpretar la prueba para la determinacién de la edad
6sea. Dichas pruebas tampoco pudieron realizarse en el hospital de guardia designado
en la provincia de Valencia (16005873, 16006683 y 16007047).

En la Comunidad de Madrid las numerosas quejas recibidas sobre procedimientos
de determinacién de la edad se centran en la actuacion de la Fiscalia de Menores. Un
presunto menor, solicitante de proteccién internacional y con indicios de ser victima de
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trata de seres humanos, comparecid ante esta institucion aportando un informe
psicolégico de una asociacion especializada en la atencion a menores solicitantes de
asilo que concluia que, tras valorar su conducta, habilidades y madurez, existian indicios
de minoria de edad. La Fiscalia de Menores de Madrid decreté su mayoria de edad con
base en un informe médico forense que analizaba dos pruebas radiolégicas: radiografia
del carpo con «una edad 6sea de 17 afios» y una ortopantomografia que «corresponde a
una edad 6sea de 18 anos o mayor». Ninguna de las dos pruebas diagnésticas hacian
referencia a desviacion estandar, horquilla de edades, correspondencia con edad
cronoldgica, etcétera.

Se traslad6 dicho asunto a la Fiscalia General del Estado solicitando informacion
sobre el procedimiento de determinacion de la edad incoado y sobre la toma en
consideracion de la minoria de edad que reflejaba la radiografia de carpo, del informe
psicolégico elaborado, asi como por la falta de concrecion del resto de pruebas
realizadas. En su respuesta se afirma que la necesidad de que los informes médicos fijen
una desviacién estandar decrece si a la prueba del carpo se une la ortopantomografia.
Anade que es frecuente en la practica forense cuando el examinado es claramente
mayor de edad, que se opte por manifestarlo asi, reflejando «al menos x afios», «minimo
de x», «mas de x» u otras expresiones similares, al haber tenido ya en consideracién los
médicos los margenes de error. Se justifica la falta de toma en consideracion del informe
psicoldgico elaborado, en que se valord Unica y exclusivamente la edad cronoldgica,
afiadiendo que «indagar en la psiquis del interesado incide de manera mas gravosa en
su estatuto constitucional que una prueba radiolégica».

Se concluyé la actuacion dando traslado de la diferencia de criterio de esta
institucién, al entender que las pruebas médicas realizadas en los procedimientos de
determinacién de la edad deben contener las correcciones oportunas, haciendo constar
los margenes de error y estableciendo una horquilla de edades, de modo que la edad
Osea obtenida pueda aproximarse a la edad cronolégica con un grado aceptable de
error. Asimismo, se hizo constar que en un escenario de indefinicién de la edad se debe
considerar cualquier informacion y documentacion disponible que aporte datos, ya sean
directos o indirectos, sobre la edad de los individuos examinados.

En este caso ademas se daba otra circunstancia que, por la frecuencia con la que
se aprecia, preocupa a esta institucién. La practica observada en la Comunidad de
Madrid de no dictar resolucion de proteccion alguna respecto de estos presuntos
menores. Es el fiscal de menores el que resuelve en la guardia, dictando un decreto de
mayoria de edad que se comunica a la entidad de proteccién. Esta actuaciéon contradice
el protocolo marco que establece la necesidad de que, haya habido o no contacto entre
el ente de proteccion y el interesado, se dicte la referida resolucién, con lo que se evita
cualquier problema posterior a la hora de acudir a la jurisdiccion competente.
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Sin embargo, una vez mas cuando se detectan incumplimientos del protocolo
marco por parte de las fiscalias provinciales, la Unidad de Extranjeria de la Fiscalia
General del Estado responde que no le corresponde entrar en un debate, en este caso
con la Fiscalia de Madrid, sobre la procedencia o no de acudir al procedimiento de
jurisdiccion voluntaria para dilucidar estas cuestiones, algo que, habiendo emitido el
fiscal de Madrid su dictamen, debera ser resuelto por el oportuno érgano judicial.

No obstante, de manera similar a lo trasladado en otros casos, se informa de que
esta cuestion sera tratada en las jornadas de fiscales especialistas de extranjeria, para
recordar la necesidad de mantener un amplio criterio pro actione en esta materia
(17001277).

Se dirigieron distintas asociaciones al Defensor del Pueblo exponiendo las
condiciones en las que permanecian los presuntos menores extranjeros no
acompafados en las dependencias de la Fiscalia de Menores de Barcelona, mientras
eran sometidos a procedimientos de determinacion de la edad.

Se realizé una visita de inspeccidon no anunciada, el 22 de noviembre de 2017, a
las dependencias de la Unidad Central de Menores ubicadas en la Fiscalia de Menores
de Barcelona. En esa fecha ya no pernoctaba ningdn menor en dichas instalaciones, si
bien, hasta mediados del mes de noviembre habian permanecido en las mismas un
numero variable de ciudadanos extranjeros, en algunos casos hasta cuatro dias. Dicha
cuestion se debio a la falta de asignacion por la Direccié General d’Atencié a la Infancia i
’Adolescéncia de centros de proteccion, mientras se determinaba la edad de los
interesados. Asimismo, se comprobd que durante este tiempo, dichos ciudadanos
permanecian en los calabozos destinados a menores infractores, asi como en otros
espacios habilitados de modo provisional, en los que pernoctaban en colchonetas en el
suelo. Entre estos espacios se encontraban una sala en el edificio que ocupa el Instituto
de Medicina Legal y Ciencias Forenses de Catalufia, la sala de espera de la Oficina de
Atencion al Menor de los Mossos d’'Esquadra, asi como el pasillo de acceso de dicha
sala al vestibulo.

Tras la visita realizada se concluyé que la estancia de presuntos menores en
dichas dependencias, por un tiempo superior al necesario para realizar los tramites
precisos, incumple lo dispuesto en el articulo 35.7 de la Ley Organica 4/2000, de 11 de
enero, que regula los derechos y libertades de los extranjeros en Espafa y su
integracion social, que recoge que a los extranjeros indocumentados cuya minoria de
edad no pueda ser establecida con seguridad se les dara, por los servicios competentes
de protecciéon de menores, la atencion inmediata que precisen, de acuerdo con lo
establecido en la legislacién de proteccioén juridica del menor. Asimismo, ademas de la
irregularidad que supone la falta de asignacion de un centro de proteccién, se constato
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que ninguna de las dependencias utilizadas era adecuada para albergar a menores de
edad.

A la vista de lo anterior, ya en los primeros dias del mes de enero de 2018, se dio
traslado de las conclusiones adoptadas a la Fiscalia General del Estado, solicitando
informacion acerca de las medidas adoptadas para impedir que los presuntos menores
permanezcan en dichas dependencias mas tiempo del absolutamente necesario para
realizar los tramites previstos, evitando en todo caso que pernocten en las mismas. Se
dara cuenta del resultado de las actuaciones en el proximo informe anual (17021222,
17023266 y otras).

En relacion con el sometimiento a procedimientos de determinacion de la edad a
extranjeros con documentacion que acredita su minoria de edad, se han seguido
recibiendo quejas durante 2017. Como ya se sefialé en anteriores informes anuales,
dicha cuestion, entre otras, motivé la interposicion en el afio 2014 de un recurso judicial
en contra del protocolo marco, que esta pendiente de resoluciéon por la Sala de lo
Contencioso Administrativo del Tribunal Supremo, que se reunié para su votacién y fallo
el martes 24 de enero de 2018. El Defensor del Pueblo confia en que la resolucién de
este recurso ayude a clarificar la confusa situacién en la que se encuentran ahora estos
menores y la sensacion de inseguridad juridica creada por la contradiccion que existe en
este punto entre el protocolo marco y la doctrina jurisprudencial fijada por el Pleno de la
Sala de lo Civil del Tribunal Supremo que establece que el inmigrante de cuyo pasaporte
o documento de identidad se desprenda su minoria de edad no puede ser considerado
un extranjero indocumentado y sometido a pruebas complementarias de determinacion
de la edad, pues no cabe cuestionar su edad sin una justificacién razonable cuando se
dispone de un pasaporte valido.

Pese a la doctrina jurisprudencial sentada, se reciben continuas quejas por la
incoacion de procedimientos de determinacion de edad a ciudadanos extranjeros que
cuentan con pasaporte o con otra documentacion acreditativa de su minoria de edad.

El caso que se relata a continuacion refleja bien las consecuencias irreparables
que tiene para los menores de edad la practica que se sigue en la actualidad y que, en
este caso concreto, motivd que un menor de edad marroqui en situacion de desamparo
fuera tratado como un adulto y viviera en situacion de indigencia desde que el dia 27 de
diciembre de 2016 fuera detenido en Malaga por estancia irregular hasta que el dia 17
de abril de 2017, la fiscalia modificara el decreto de mayoria de edad que dicté en el mes
de enero. La letrada que se dirigid a esta institucion aporté en un primer momento una
fotocopia de una partida de nacimiento cuyos datos, como ocurre habitualmente en estos
casos, diferian ligeramente de la transcripcion fonética realizada por la policia. La
existencia de esa diferencia entre los datos que constaban en la partida de nacimiento y
los resultados de la prueba oseométrica (que establecia una edad de 19 afios, sin
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desviacion estandar alguna) hizo que el fiscal dictara un decreto de mayoria de edad, a
pesar de que el interesado manifesté desde un primer momento que esa partida de
nacimiento era la suya y sus datos de filiacion eran los que constaban en ella. Tras
cuatro meses en la calle y gracias a las gestiones realizadas por la letrada que lo asistia,
el menor consiguié que el consulado marroqui en Algeciras expidiera su pasaporte y
cédula de identidad marroqui en el que se reiteraban los datos que ya constaban desde
el inicio en el primero de los documentos aportados por el menor. Con esta nueva
documentacion, se modificé el decreto del fiscal y el interesado fue ingresado en un
centro de proteccién de menores. A juicio de esta institucion, esta manera de actuar es
incompatible con los principios de proteccion del menor consagrados en la Convencion
de los Derechos del Nifio y, ademas, provoca perjuicios de imposible reparacién ya que,
como ha ocurrido en este caso, el menor de edad ha estado en situacion de absoluto
desamparo durante mas de cuatro meses (16017682).

Para finalizar este apartado se ha de hacer referencia a otra situaciéon que
preocupa a esta institucion. Los presuntos menores de edad, ingresados en centros de
internamiento de extranjeros, que son detectados por organizaciones no
gubernamentales, una vez son puestos en libertad como adultos al no poderse ejecutar
su devolucion. Ese es el caso de dos presuntos menores de edad, solicitantes de
proteccion internacional y nacionales de Costa de Marfil, que fueron puestos en libertad
del anexo de Tarifa del Centro de Internamiento de Extranjeros de Algeciras (Cadiz).
Estos dos presuntos menores, aportaron certificaciones de nacimiento acreditativas de
su minoria de edad y sus solicitudes de proteccion internacional fueron admitidas a
tramite como tales. Con posterioridad consiguieron pasaportes de su nacionalidad. Sin
embargo, el ministerio fiscal comunicé que no iba a modificar los decretos de mayoria de
edad por considerar que los datos que contenian eran contradictorios con el resultado de
las pruebas oseométricas practicadas. Esta interpretacion, segun el criterio del fiscal,
tiene base en el protocolo marco. Se hace referencia ademas a la ausencia de un
convenio bilateral con el pais de origen de los interesados, que confiera fuerza probatoria
a los documentos presentados.

Estos dos casos son un ejemplo de varias de las cuestiones que se repiten con
frecuencia en las quejas recibidas. En primer lugar, la falta de notificacion a los
interesados de los decretos dictados, dicha cuestion no se circunscribe a Algeciras, ni a
unas fechas determinadas, sino que un numero importante de ciudadanos extranjeros,
que han sido sometidos a dichos procedimientos, han comunicado a esta institucion la
ausencia de dicha notificacién. Resulta necesario insistir en la necesidad de que los
decretos sean notificados de modo fehaciente, dejando constancia de su recepcion por
los interesados.
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Respecto a la revision de los decretos de determinacion de la edad, al igual que
se ha comunicado en ocasiones anteriores, esta institucion entiende que sus caracteres
de urgencia, provisionalidad e irrecurribilidad, deberian llevar a su revision en caso de
aparecer nueva informacion o documentacion sobre la edad del posible menor.

Asimismo, el Defensor del Pueblo no puede compartir la interpretacién que se
realiza del apartado VI del capitulo Il del protocolo marco en estos casos. Parece obvio
que la edad reflejada en las pruebas oseométricas, en la mayoria de los supuestos, no
va a coincidir con los documentos de identidad posteriores del interesado, por lo que
esta argumentacion no puede considerarse un juicio de proporcionalidad razonado para
ponderar adecuadamente las razones por las que se considera que la documentacion de
los interesados no es fiable. Dicha interpretacién supone en la practica la imposibilidad
de facto de revisar los decretos dictados en los casos de menores que cuentan con
documentacion acreditativa de su minoria de edad, pero que en el momento de su
localizacion se encontraban indocumentados y fueron sometidos a pruebas de
determinacion de la edad (16009128).

Sobre este mismo asunto se han iniciado otras actuaciones con la Fiscalia
General del Estado, de cuyo resultado se dara cuenta en el préximo informe anual
(16010222, 17000432 0 17023779).

4.5.2 Registro de Menores Extranjeros No Acompafiados

En 2016 el Defensor del Pueblo inicié de oficio una actuacion con las entidades de
proteccion de menores de las comunidades auténomas, las diputaciones forales de
Alava, Guipluzcoa y Vizcaya, las ciudades auténomas de Ceuta y Melilla y con la
Comisaria General de Extranjeria y Fronteras.

Se pretendia conocer el niumero de menores extranjeros no acompanados en
todo el territorio nacional y detectar, en su caso, las cuestiones a mejorar para que el
Registro de Menores Extranjeros no Acompafios pueda cumplir la funcién que tiene
encomendada. El ano 2016 finalizd sin obtener respuesta de todas las comunidades
auténomas, por lo que la actuacién se ha mantenido abierta durante todo el afio 2017.

Una vez recibidos todos los datos solicitados se ha podido constatar las
significativas diferencias entre los datos aportados por las entidades de proteccién de
menores Y los facilitados por la Comisaria General de Extranjeria y Fronteras. Segun ha
informado este ultimo organismo, los servicios de proteccion de menores no comunican
en ocasiones todos los datos que deberian figurar en el registro. A juicio de esta
institucion esto explicaria, en parte, la disparidad de los datos obtenidos.
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Sin embargo, hay otra cuestion que también incide en la inadecuacion del registro
con la realidad, que no depende de los datos aportados por las entidades de proteccion
de menores. No constan en el citado registro asientos referidos a los ciudadanos que
han sido sometidos a procedimientos de determinaciéon de edad, cuando ha recaido
decreto de la fiscalia acordando su mayoria de edad. Ello a pesar de lo dispuesto en el
protocolo marco, apartado sexto 3 c), referido a las notificaciones del decreto del fiscal e
inscripcion registral, que especifica que todos los decretos del fiscal que concluyan
diligencias preprocesales de determinacion de la edad, cualquiera que sea el acuerdo
adoptado, o su revision, seran comunicados a las brigadas provinciales de extranjeria y
fronteras para su debida constancia e inscripcion en el Registro MENA.

Otra llamativa disparidad en los datos recibidos se refiere al nimero de menores
de nacionalidad sirios inscritos en el registro. Segun informé la Comisaria General de
Extranjeria y Fronteras, en los afios 2013 y 2014 la aplicacion informatica no diferenciaba
entre menores extranjeros acompafados y no acompanados. Por ese motivo, estos
menores, a pesar de venir con sus familias, fueron dados de alta como menores
extranjeros no acompanados. Esta confusion no habia sido solucionada en el momento
en el que esta institucion pidié los datos en 2016 ya que, segun se informd, no habia sido
comunicada por las entidades que acogieron a estas familias.

Tampoco ha sido posible conocer el nimero de autorizaciones de residencia en
vigor de las que son titulares los menores extranjeros no acompanados, tutelados por las
entidades publicas de proteccion de menores. Segun se ha informado, la aplicacion
informatica del registro no contempla esta variable, esta institucion ha podido comprobar
que tampoco es posible obtener estos datos de las estadisticas de extranjeros residentes
legales que facilita la Secretaria General de Inmigraciéon y Emigracion.

A todas las comunidades autonomas se les solicitaron los datos actualizados de
menores extranjeros no acompafados tutelados o en situacion de guarda a 30 de junio
de 2016. Se rogaba que la informacion facilitada estuviera desglosada por sexo,
nacionalidad, edad, fecha de puesta a disposicion de los servicios de proteccion de
menores, fecha de la asuncién de la tutela y fecha de solicitud de la autorizaciéon de
residencia. Asimismo, se solicitaba informacién acerca del numero de menores
extranjeros no acompanados, solicitantes de proteccién internacional o que hayan sido
identificados como victimas de trata, con indicacion en su caso del tipo de centros en el
que se encuentran.

La informacion recibida no ha sido la solicitada en todos los casos, o el formato en
el que se ha recibido dificulta enormemente el analisis y la gestion de los datos para
poder hacer un estudio en profundidad. Asimismo, no se ha recibido la informacion de
todas las comunidades auténomas hasta el ultimo trimestre de 2017. Por este motivo
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continian abiertas las actuaciones, de cuyo resultado se dard cuenta en el préximo
informe anual (16009988 y relacionadas).

4.5.3 Declaracion de desamparo, asuncion y cese de tutela

Contintan las actuaciones iniciadas con la Consejeria de Politicas Sociales y Familia
de la Comunidad de Madrid acerca del resultado de las medidas adoptadas para
localizar a los menores que se encuentran ausentes del recurso de proteccion asignado
y su derivacion a recursos adecuados (16014447, 16014515 o0 16015329).

Una fundacién solicitd la intervencion del Defensor del Pueblo ante la situacion en
la que se encontraba un grupo de nueve menores en un parque cercano a un centro de
proteccion. Fueron localizados mojados y con frio a causa de la lluvia y de las bajas
temperaturas.

Se iniciaron actuaciones con la Fiscalia General del Estado, los servicios de
proteccion de menores y la Policia Nacional. La Fiscalia General inform6 del
seguimiento por el fiscal de Sala Coordinador de Menores de los menores que pernoctan
en el parque y de las reuniones mantenidas con la Direccién General de la Familia y el
Menor de la Comunidad de Madrid para solventar las reiteradas fugas de estos menores
de los centros y su presencia en el parque. Asimismo, se comunico el traslado de este
asunto a la Seccion de Menores de la Fiscalia de Madrid, a efectos de aclarar la
situacion generada y corregir el protocolo de actuacion de la Policia Nacional en
situaciones semejantes.

La Consejeria de Politicas Sociales y Familia ha remitido los datos de los
menores implicados que figuran en sus expedientes, en tanto que la Comisaria General
de Extranjeria y Fronteras ha informado de los que constan en el Registro de Menores
Extranjeros No Acompariados. Tras el estudio de dicha informacion, se ha comprobado
la falta de actualizacién de las bases de datos policiales, que tampoco reflejan la fuga de
los menores de los centros de proteccién asignados.

A la vista de lo anterior, se ha concluido la actuacion, comunicando a la Comisaria
General de Extranjeria y Fronteras que la exactitud de los datos contenidos en el citado
registro constituye uno de los instrumentos mas eficaces de la proteccidon del interés
superior de los menores y es la Unica informacion fidedigna sobre los mismos, siendo
ademas una herramienta imprescindible para su localizacién, en caso de abandono del
centro de proteccion. Asimismo, se ha recordado a la Consejeria de Politicas Sociales y
Familia el deber legal que le incumbe de informar puntualmente de las modificaciones de
la situacién de los menores y de su ausencia de los centros de proteccion asignados a
las autoridades policiales, al objeto de mantener actualizado el citado registro
(17011903).
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A finales de 2016 se tuvo conocimiento de la situacion en la que se encontraban
un numero indeterminado de menores tutelados por los servicios de proteccion
madrilefios, alojados en habitaciones de hostales del centro de Madrid. Habian sido
derivados a un programa de transicion a la vida adulta gestionado por una asociacion. La
entidad compareciente afirmaba que el citado programa tan solo era utilizado por
menores extranjeros no acompafados, de 15 afios hasta la mayoria de edad. Se
afirmaba que estos menores habian sido alojados en hostales en el centro de Madrid,
proporcionandoles el desayuno y las comidas en establecimientos hosteleros proximos.
Los menores vivian solos en habitaciones de hostales, sin contar con un control y con un
apoyo constante de educadores, que Unicamente les visitaban de modo ocasional. Por
ultimo se afirmaba que no contaban con una asignacion econémica que les permitiera
hacer frente a los gastos en transporte, recarga de movil o ropa.

En su respuesta, la Consejeria de Politicas Sociales y de Familia comunicaba que
el citado programa, denominado de «seguimiento externo» estaba destinado a menores
que se encontraban en una fase avanzada de su proyecto de autonomia. Dos
educadores, contratados por la asociacion adjudicataria del servicio, se encargaban de
diez menores que se encontraban alojados, como se ha sefialado anteriormente, en
habitaciones de hostales. Por ultimo, se informaba de que el programa habia finalizado
en enero de 2017. Por lo anterior, se solicitd la remision de la evaluacion del programa
que, tras varios requerimientos, fue remitida a finales de 2017.

A juicio de la citada consejeria, el alojamiento en hostales se esta llevando a cabo
con éxito en otras comunidades auténomas. Sin embargo, consideran que en el caso de
la Comunidad de Madrid hubo de finalizar debido a la repercusion en medios de
comunicacién y a su impacto negativo en el trabajo educativo con los menores. Se han
concluido las actuaciones dando traslado a la Administracion de la valoracién negativa
que hace el Defensor del Pueblo de este tipo de programas de alojamiento en hostales
de menores de edad (16013275).

4.5.4 Cuestiones relacionadas con las autorizaciones de residencia

En el anterior informe anual se daba cuenta de la denegacién por la Subdelegacion del
Gobierno en Cadiz de la renovacion de la autorizacion de residencia de un menor
extranjero no acompafnado, basada en que habia sido objeto de medidas judiciales de
reforma. Se recordd, una vez mas, al citado organismo el deber legal de respetar la
estricta confidencialidad de las resefias de los menores, asi como la prohibicion de
utilizar en otro tipo de procedimientos datos obtenidos de expedientes tramitados bajo la
Ley Organica 5/2000, de responsabilidad penal del menor. Asimismo, se dictd una
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sugerencia para la revocacion de la resoluciéon que denego la residencia. Se aceptaron
las resoluciones dictadas y se concedio la renovacion de la residencia (16003220).

Un afio mas han sido numerosas las actuaciones iniciadas por problemas en la
documentacion de la residencia legal de menores tutelados por la entidad de proteccion
de menores melillense. Se han dirigido a esta institucion distintas asociaciones dando
traslado de las dificultades encontradas por un numero importante de personas que
habian alcanzado la mayoria de edad, tras afios de tutela, sin ser titulares de la
autorizacion de residencia que les correspondia, o contando con autorizacion, pero sin
que se hubiese emitido la Tarjeta de Identidad de Extranjero que documenta dicha
residencia.

Se iniciaron actuaciones con la Delegacion del Gobierno en Melilla, con la
Consejeria de Bienestar Social y con las autoridades policiales de la ciudad auténoma.
De la informacién remitida se acredité que muchos menores desconocian la autorizacion
de residencia con la que contaban al cumplir su mayoria de edad, si bien tras las
investigaciones realizadas por esta institucion se comprobd que en la mayoria de los
casos contaban con autorizacion de residencia en vigor. Igualmente se evidencio la
demora en la notificaciéon a los servicios de proteccién de menores de las resoluciones
que concedian la residencia; la descoordinaciéon entre la delegacion y los servicios de
proteccién en la expedicién de las tarjetas de identidad de extranjero; asi como la falta
de entrega por los servicios de proteccién a los interesados, una vez que acceden a su
mayoria de edad, de la documentacién que figura en su expediente referida a su
situacion residencial, sanitaria, educativa, formativa, etcétera.

Se formulé una recomendacion a la citada delegacion dirigida a la adopcion de las
medidas necesarias, en coordinacién con los servicios de proteccidon, que impidan que
los menores cumplan su mayoria de edad sin contar con la oportuna autorizacion de
residencia y sin que se les haya expedido Tarjeta de Identidad de Extranjero. Asimismo,
se recordo el deber legal que incumbe a dicho organismo, en cumplimiento de lo previsto
en los articulos 196.1 y 2 del Real Decreto 557/2011, de iniciar en los plazos previstos el
procedimiento relativo a la autorizacion de residencia a la que se refiere el articulo 35.7
de la Ley Organica 4/2000. De modo similar, se recordé la obligaciéon que le incumbe, en
cumplimiento de lo previsto en el articulo 196.3 del citado real decreto, de resolver sobre
dicho procedimiento y notificar personalmente la resolucién, en el plazo de un mes.

Se formulé también una recomendacion a la Consejeria de Bienestar Social de la
ciudad auténoma dirigida a la entrega a los menores extranjeros tutelados, al alcanzar la
mayoria de edad, de toda la documentacién relativa a su situacion residencial, médica,
académica, formativa, asi como cualquier otra que figure en su expediente y pueda ser
de su interés. Asimismo, de acuerdo con lo dispuesto en la Ley Organica 4/2000 y en el
Real Decreto 557/2011, que aprueba el reglamento de dicha ley organica, se formularon
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a dicha consejeria cuatro recordatorios de deberes legales sobre la obligacién que le
incumbe, en su condicion de tutor legal, de cumplir las siguientes previsiones: instar ante
la Delegacion del Gobierno en Melilla la tramitacion de la residencia de los menores
extranjeros no acompafnados; velar para que el citado organismo, en el plazo de un mes,
notifique al menor la resolucion que recaiga en el procedimiento de autorizacion de
residencia y solicitar a la Oficina de Extranjeria, en el plazo de un mes, la Tarjeta de
Identidad de Extranjero; hacer efectivo el derecho y remover los obstaculos para que los
menores conserven la documentacion que acredita su identidad y su situacién en
Espafa; asi como hacer efectivo el derecho de que no sean privados de su
documentacion, salvo en los supuestos legalmente previstos.

La Delegacion del Gobierno en Melilla informé de la aceptacion de la
recomendacion realizada y de las distintas medidas adoptadas para el cumplimiento de
los plazos previstos para la tramitacion de la residencia de los menores. Entre dichas
medidas se encuentran el aumento del personal que presta funciones en la Oficina de
Extranjeria para tramitar este tipo de autorizaciones, del nimero de funcionarios del
Cuerpo Nacional de Policia que realizan el tramite de toma de huellas y entrega de
tarjetas de identidad de extranjeros, la tramitacion preferente de la residencia de los
menores que estan proximos a cumplir su mayoria de edad, asi como la coordinacion
con los servicios de proteccién y con las autoridades policiales para realizar el tramite de
huellas y la recogida de las tarjetas durante la minoria de edad de los interesados.

Por su parte, la entidad de proteccion de menores, comunicé que, de acuerdo a lo
dispuesto en el protocolo marco, solicita la residencia de los menores en el plazo de tres
meses desde su puesta a disposicidon de los servicios de proteccion, sin que la demora
en la tramitacién merme sus derechos, ya que una vez concedida la residencia tiene
efectos desde su ingreso en el centro de proteccion. Se informo de que dicho retraso no
es achacable a los servicios de proteccion, que solo tramitan la autorizacion inicial. La
renovacion de las autorizaciones se realiza de oficio por la delegacién, siendo la entidad
de proteccién una mera tramitadora. Respecto a la emision de tarjetas de identidad de
extranjero, se trasladdé que, una vez que se conceden las autorizaciones de residencia, y
los servicios de proteccion tienen noticia de ello, se solicita cita para su elaboracion, no
siendo responsables de la demora en su asignacion. La entidad de proteccion de
menores entiende que con estas actuaciones cumple la obligacion que le compete, en su
condicion de tutor legal de los menores.

Respecto a la documentacién que se entrega a los menores extranjeros tutelados
una vez cumplen la mayoria de edad, se manifesté que depende de las circunstancias,
por lo que se examina cada caso y se entregan los documentos de los que son titulares y
se encuentran en vigor. En caso de requerir los interesados documentacién adicional, se
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actia conforme a lo dispuesto en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

A la vista de la informacién remitida, no se consideraron aceptadas las
resoluciones dictadas por esta institucion respecto a los citados asuntos, por lo que se
concluyd la actuacién haciendo constar la diferencia de criterio con la entidad de
proteccion de menores melillense en esta cuestion (16010322, 16010323, 16012316 y
otras).

Pese a las medidas adoptadas por la Delegacion del Gobierno en Melilla para
garantizar la concesion de la residencia y la emisién de las tarjetas de identidad de los
menores, se han continuado recibiendo quejas sobre dificultades encontradas por
menores extranjeros no acompafados, que han accedido a su mayoria de edad sin
dicha documentacion. Por este motivo se han iniciado numerosas actuaciones en 2017
con la citada delegacion y las autoridades policiales en la ciudad auténoma, y se han
formulado distintas sugerencias dirigidas a la expedicion de tarjetas de identificacion de
extranjero a ciudadanos extranjeros que contaban con autorizacion de residencia en
vigor concedida durante su minoria de edad, al estar tutelados por la Administraciéon
(16012915, 17007881, 17010402, entre otras).

Asimismo, se iniciaron actuaciones con la Delegacién del Gobierno en
Cantabria por la tramitacion de la autorizacion de residencia de dos ciudadanos
cameruneses, que fueron considerados mayores de edad por decretos del ministerio
fiscal. Cesaron las medidas de proteccion adoptadas y se les incoaron procedimientos
sancionadores de expulsion. Los interesados obtuvieron pasaportes de su nacionalidad,
en los que constaba su minoria de edad, por lo que se revocaron las resoluciones
sancionadoras y se acordé dejar sin efecto la expulsién. Se concluyeron las actuaciones
tras comunicar la Delegacion del Gobierno de Cantabria la concesion a ambos
interesados de la autorizacion de residencia que les correspondian como menores
extranjeros tutelados (15007906 y 16017575).

4.5.5 Autorizacién para trabajar de los menores extranjeros no acompafados

Como se dio cuenta en el informe anterior, la Secretaria General de Inmigracion y
Emigracién entendié que no procede que las tarjetas de residencia de los menores
extranjeros no acompafados reflejen que estan autorizados a trabajar. Se informé de
que los menores pueden obtener autorizacidon para trabajar previa solicitud, que sera
concedida de acuerdo a lo previsto en el articulo 40.1.i)) de la citada Ley Organica
4/2000.

Esta institucidon entendié que la interpretacion realizada no se corresponde con lo
dispuesto en los articulos 36.1, 40.1 y 41.1 de dicha ley organica, asi como en el articulo
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196.5 de su reglamento. Asimismo, no se considerd acorde con el interés superior de
estos menores la limitacion de su posibilidad de trabajar, ni justificada su discriminacion
respecto al resto de menores extranjeros, que si estan autorizados para trabajar al
alcanzar la edad laboral sin necesidad de realizar ningun otro tramite. A la vista de lo
anterior, se formulé6 una Recomendacion a la Secretaria General de Inmigracion y
Emigracién para que las tarjetas de identidad de los menores extranjeros no
acompafados, mayores de 16 afios, reflejasen que se encuentran autorizados a trabajar.

El citado organismo reiterd su criterio de que, de acuerdo a lo previsto en la citada
normativa, los menores extranjeros no acompafiados no se encuentran autorizados para
trabajar, con independencia de que se pueda conceder dicha autorizacion al alcanzar la
edad laboral, de acuerdo con el procedimiento establecido. A la vista de la falta de
aceptacion de la citada recomendacion, se concluyeron las actuaciones, haciendo
constar la diferencia de criterio de la Secretaria General de Inmigracién y Emigracion con
esta institucion (15000312, 15015005 y 16016514).

4.5.6 Actuaciones en los centros de internamiento de extranjeros (CIE)

Se han recibido un numero importante de quejas referidas a los procedimientos de
determinacién de la edad incoados a presuntos menores que se encontraban recluidos
en centros de internamiento.

En la visita realizada por técnicos de la instituciéon al Centro de Internamiento de
Extranjeros de Madrid en octubre de 2016, un grupo de veinte internos manifestaron ser
menores de edad. Se dio traslado de dicho asunto a la Fiscalia General del Estado,
que informd de que se habian realizado pruebas médicas para determinar la edad a
todos los interesados, a excepcién de dos de ellos que no habian alegado ser menores.
Se comunicd que las pruebas realizadas dieron como resultado la mayoria de edad de
todos ellos, si bien, ninguno permanecia en el centro de internamiento, al ser puestos en
libertad nueve, por imposibilidad de materializar su expulsion, y expulsados a sus paises
de origen el resto (16014003 y relacionadas).

Se realiz6 una nueva visita a dicho centro en agosto de 2017, en la que 13
internos manifestaron ser menores, de lo que se dio traslado a la Fiscalia General del
Estado, que informd de que, tras realizar pruebas médicas, se resolvié la mayoria de
edad de uno de los internos y la minoria de otros dos. A la fecha actual esta pendiente
de recibirse la informacion relativa al resto de interesados (17014358 y relacionadas).

También por la reclusion en el Centro de Internamiento de Extranjeros de
Madrid de un presunto menor de nacionalidad guineana, documentado con pasaporte de
su nacionalidad, se iniciaron actuaciones con las autoridades policiales, estando a la
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fecha de elaboracién del presente informe a la espera de recibir la contestacion
(17024402).

Se dirigié a esta institucion el letrado de una asociaciéon exponiendo el caso de
nueve ciudadanos argelinos internos en el Centro de Internamiento provisional de
Archidona (Malaga) que fueron determinados como mayores de edad, pese a que
algunos de ellos contaban con documentacion acreditativa de su minoria de edad. Esta
institucion tuvo acceso a los informes radioldgicos realizados a algunos de los internos
en el Hospital Torrecardenas de Almeria, que reflejaban una edad dsea de 19 anos,
segun el Atlas de Greulich y Pyle. Dichos informes no recogian la horquilla de edades
entre las que deben encontrarse los examinados, margenes de error, ni concordancia de
la edad 6sea estimada con la cronolégica. Tampoco se acredita la realizacion de
pruebas médicas complementarias, ni la intervenciéon forense, en la que se haya
realizado examen médico y anamnesis dirigida y se haya emitido el pertinente informe
médico forense. Por ultimo, no constaba en los expedientes copia de los decretos
dictados por la fiscalia.

Se ftraslad6é dicha cuestion a la Fiscalia General del Estado solicitando
informacién sobre los procedimientos de determinacion de la edad incoados. En la fecha
de elaboracion del presente informe se esta a la espera de recibir dicha informacion
(17024583 y 17025588).

Asimismo, en la visita realizada por técnicos de la institucion al Centro
Penitenciario Malaga Il, en funciones de centro provisional de internamiento de
extranjeros de Archidona, de la que se da cuenta detallada en el apartado
correspondiente, se detectd la existencia de un posible menor que no contaba con
pruebas médicas de determinacion de la edad. Se realizaron pruebas radioldgicas en el
Hospital de Antequera (Malaga), previa autorizacion de la fiscalia, que determinaron una
edad de 16 afos, por lo que fue ingresado en un centro de proteccion (17024825).

Igualmente se iniciaron distintas actuaciones con las autoridades policiales en
relacion con los procedimientos de determinacion de la edad incoados a presuntos
menores internos en los centros de Barcelona, Murcia y Algeciras (16017490, 17000131,
17001274, 17010291 y otras).

4.5.7 Visitas a centros de menores
Centro de Menores Fuerte de la Purisima de Melilla

Durante el afo 2017, la defensora del pueblo y el adjunto primero realizaron una nueva
visita al citado centro. Han continuado las actuaciones iniciadas con la Consejeria de
Bienestar Social de Melilla y la Fiscalia General del Estado, acerca del estado de las
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medidas adoptadas para corregir las deficiencias detectadas en la visita realizada en
septiembre de 2015 por técnicos de esta institucion al Centro de Menores Fuerte de la
Purisima.

La Fiscalia General del Estado remitié informe elaborado por la Fiscalia de Area
de Melilla, tras las visitas de inspeccion realizadas por dicho érgano al centro en junio y
noviembre de 2016. Se informaba de las actuaciones iniciadas por la Fiscalia de Area
con la Consejeria de Bienestar Social y con la Delegacion del Gobierno en Melilla sobre
la demora en determinar la edad de los menores indocumentados y la tramitacién de su
documentacion, la escolarizacién de los internos, la masificacién que sufre el centro, los
desperfectos en los banos, los problemas ocasionados por los pozos ciegos, la
formacién del personal que presta servicio alli, asi como por la situacion en la que se
encontraban unos menores de corta edad internos en dicho centro.

Por su parte, la Consejeria de Bienestar Social informé de las distintas medidas
adoptadas para corregir las deficiencias. Asimismo, solicitd el auxilio de esta institucion
para mediar ante las administraciones competentes por la situacion que afrontan los
servicios de proteccion melillenses que atienden a un numero de 550 menores, internos
en tres centros con una capacidad maxima para 280. Ello, sin tomar en consideracion los
menores extranjeros no acompafados que pernoctan en la calle intentando abordar un
barco para acceder a la peninsula (15012933).

A la vista de lo anterior, se iniciaron actuaciones con la Secretaria General de
Inmigracion y Emigracion, solicitando informacion sobre la implementacion de las
previsiones del articulo 35.11 y 12 de la Ley Organica 4/2000, que recoge la posibilidad
de las comunidades autdbnomas de establecer convenidos con la Administracion General
del Estado, con organizaciones no gubernamentales, fundaciones y entidades dedicadas
a la proteccion de menores, asi como con otras comunidades auténomas, para asumir la
tutela y custodia de los menores, a fin de garantizar mejores condiciones de integracion.

El citado organismo informé de que las previsiones contenidas en el articulo 35.11
y 12 de la citada ley organica, estan referidas a medidas relacionadas con la tutela de los
menores, por lo que toda actuacion sobre esta cuestién debe recibir el impulso de las
administraciones competentes, que son las comunidades y ciudades auténomas.
Asimismo, manifestaba que la situacién geografica de las ciudades autdbnomas de Ceuta
y Melilla hace que se vean afectadas por una mayor presién migratoria que otros
territorios, particularmente de menores no acompanados; por lo que en los ultimos afios
ha realizado multiples actuaciones dirigidas a apoyar el esfuerzo que realizan dichas
ciudades autonomas.

Se senalaba que se han suscrito con ambas ciudades convenios de colaboraciéon
anuales para mejorar la atencion de los menores extranjeros no acompafiados. La
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financiacion se ha realizado a través de una subvencién nominativa dirigida a colaborar
en la atencién inmediata y acogida de los menores, en prestar informacion, orientacion y
apoyo psicosocial, asi como en su escolarizacion e insercion profesional. En el afio 2017
la forma de financiacién ha sido la concesion de sendas subvenciones para mejorar la
atencion prestada en los centros de acogida de menores extranjeros, aprobada por el
Real Decreto 654/2017, de 23 de junio. En el caso de Melilla, la cuantia asignada
ascendio a mas del doble de la concedida en el afio 2016.

También en relacion con dicho centro continlan abiertas dos actuaciones por
alegaciones de malos tratos a menores residentes. En uno de ellos se solicitd
informaciéon a la Fiscalia General del Estado acerca de las alegaciones de cuatro
menores que afirmaban haber sufrido malos tratos por parte de trabajadores del centro.
Contintan abiertas las actuaciones para conocer el curso del procedimiento judicial
iniciado por el Juzgado de Instruccion nimero 2 de Melilla (17002763).

En el segundo de los casos, abierto desde 2015, se investigan también
alegaciones de malos tratos de otro menor. La fiscalia ha informado de que se dicté auto
de apertura de juicio oral en junio de 2017 y se estd a la espera de la emision de los
escritos de defensa para su remision al juzgado de lo penal (15015383).

Centro de Primera Acogida Isabel Clara Eugenia de Madrid

Como se indico en el informe del pasado afio, en noviembre de 2016 se realiz6 una visita
de inspeccion al citado centro y al parque cercano, en la que se comprobd que un
numero aproximado de doce menores, que afirmaban estar tutelados o bajo guarda de
los servicios de proteccion, pernoctaban junto con otros jovenes en el parque en
condiciones lamentables de salubridad. A la vista de la situacion de riesgo de los
menores, asi como de las manifestaciones realizadas por estos sobre malos tratos por
personal del centro, se iniciaron actuaciones con la Consejeria de Politicas Sociales y
Familia de la Comunidad de Madrid, trasladando dicha cuestion a la Fiscalia General del
Estado.

La Consejeria de Politicas Sociales y Familia comunicé que dicho parque se ha
constituido en punto de encuentro de muchos menores extranjeros no acompafados de
origen marroqui internos en centros de Madrid. En el informe emitido se comunicaba que
dentro del colectivo que frecuenta el parque existe un grupo, tanto mayores como
menores, con un perfil de alta resistencia a la interaccion con otros grupos sociales y a la
convivencia, a mantener un compromiso con las exigencias que requiere un proyecto
vital de formacion, de entrenamiento en habilidades o de aprendizaje, encontrando
seguridad en una identidad grupal, anclada en posiciones marginales y con valores muy
alejados de lo deseabile.
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Se informé de las reuniones mantenidas por dicho organismo con el
Ayuntamiento de Madrid, la Delegacion de Gobierno y la Fiscalia de Menores, para
determinar actuaciones de intervencion conjuntas, dentro de cada ambito de
competencias. Asimismo, se establecid una coordinacion en el Centro de Primera
Acogida Hortaleza, que deriva los menores que se encuentran fuera del centro con
problemas de consumo de sustancias tdxicas a recursos adecuados, trabajando una
mediadora de calle del Ayuntamiento de Madrid con los menores para lograr que
acepten los tratamientos de deshabituacion y el ingreso en el centro. Se asignaron a los
menores con problemas de conducta centros ajustados a sus necesidades y los
directores y educadores de los centros, en los que los menores tienen plaza asignada,
se desplazaban en numerosas ocasiones al parque para lograr una vinculacion y que
acepten la intervencion educativa.

En relacion con los malos tratos alegados por los menores, se informé de que los
mismos se enzarzaron en una pelea, en la que sufrieron distintas heridas, siendo
atendidos en la enfermeria del centro. Mas tarde, en el comedor continué la pelea, por lo
que se avisO al personal de seguridad para contener la situacion. Se informaba de la
existencia de un procedimiento judicial en curso por estos hechos. Se esta a la espera
de recibir informaciéon complementaria de la Administracion acerca del resultado de las
medidas adoptadas para mejorar la situacion de estos menores.

De modo similar, la Fiscalia General del Estado dio cuenta de las actuaciones
realizadas para el retorno de estos menores a sus centros. Se comunicaba ademas que
ninguno de los menores estaba tutelado por la Comunidad de Madrid, sino bajo guarda
de hecho, al no haberse podido adoptar su tutela debido a las continuas fugas. En
alguno de los casos ni siquiera pudo determinarse su edad, requisito indispensable para
iniciar el proceso, por lo que no se les pudo asignar un recurso apropiado a sus
necesidades.

Sobre las barreras burocraticas y la dificultad para acceder a los centros, entre las
que destaca el rechazo de la entrada de los menores que regresan tras un periodo de
ausencia voluntaria, si no van acompanados de autoridad policial, dicha cuestion se
constatd en la visita de inspeccion realizada por los fiscales de menores, en la que la
direccion del centro reconocié que, por aplicacion del protocolo marco de los centros de
primera acogida de la Comunidad de Madrid, si el menor que regresa figura en el
«listado de altas», se le permitia su acceso sin necesidad de acompafamiento policial.
Sin embargo, si no figura en dicho listado y se desconoce su identidad o si esta fugado
de otro recurso de proteccion, se le informaba de la necesidad de trasladarse a una
comisaria y se exigia su ingreso con acompafamiento policial.

La fiscal decana delegada de menores, en la visita de inspeccion realizada a
dicho centro en enero de 2017, puso en conocimiento de las autoridades competentes lo
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improcedente de tal actuaciéon, toda vez que en su condicion de centro de primera
acogida, si alguien se identifica como menor y manifiesta su desamparo, se debe admitir
su ingreso, con mayor motivo en caso de que haya estado ingresado con anterioridad.

Respecto de las denuncias por agresiones a menores, se comunicaba la falta de
constancia de un numero significativo, siendo mas numerosas por amenazas y lesiones
sufridas por educadores y algunas de vigilantes, ya que al ser frecuentes las peleas
entre los menores, asi como la falta de respeto y agresiones a educadores, el personal
de seguridad debe intervenir, pudiendo resultar lesionado algun menor. Se informé de
que en las visitas realizadas por la fiscalia a dicho centro, casi ninguno de los menores
solicitaba hablar con los fiscales y cuando lo hacian no se quejaban del trato (16014447,
16014515 y otras).

Sin embargo, se contindan recibiendo quejas por malos tratos a menores
residentes en el citado centro de proteccién. Por ese motivo, en octubre de 2017, se
inicié6 una nueva actuacion con la Fiscalia General del Estado dando traslado de una
queja recibida en la que nueve menores afirmaban haber sido agredidos el 16 de agosto
de 2017. Se esta a la espera de recibir la informacion solicitada (17016460).
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45 MENORES EXTRANJEROS NO ACOMPANADOS
451 Determinacion de la edad

Al igual que afios anteriores, se han recibido numerosas quejas sobre los procedimientos
de determinacion de la edad incoados, tanto a extranjeros indocumentados como a otros
que contaban con documentacion acreditativa de su minoria de edad.

Distintas asociaciones y abogados que han presentado queja ante esta institucion,
se han dirigido también al Comité de los derechos del nifio de Naciones Unidas
solicitando su intervencion por la presencia de menores de edad en centros de
internamiento de extranjeros. En los casos de los que ha tenido conocimiento esta
institucion, el citado comité solicitd a las autoridades espafolas la no devolucién de los
interesados a su pais de origen y su ingreso en un centro de menores, en tanto la
reclamacion se encuentre pendiente de examen. Se formularon varias sugerencias a la
Fiscalia General del Estado y a la Policia Nacional, solicitando el cese del
internamiento y la puesta a disposicion de los servicios de protecciéon, de acuerdo con lo
requerido por el citado comité. Dichas resoluciones no fueron aceptadas, por lo que se
han concluido las actuaciones con diferencia de criterio (17024562, 18002612 y otras).

La suficiencia e idoneidad de las pruebas médicas practicadas para la
determinacion de la edad han sido objeto nuevamente de numerosas quejas. Se ha
podido comprobar que persisten los casos en los que no se tienen en cuenta los
parametros y pautas fijadas en el Documento de consenso de buenas practicas entre los
institutos de medicina legal de Espafia, cuyo contenido ya ha sido ampliamente
referenciado en anteriores informes anuales.

La Fiscalia General del Estado ha informado de que, a la vista de la dudosa
fiabilidad de las pruebas 6seas, de las omisiones detectadas en los informes médicos,
asi como de la necesidad de llevar a cabo la practica de pruebas complementarias, ha
elaborado la Nota Interna 2/2018 que, entre otros aspectos, especifica el criterio de la
fiscalia sobre las pruebas médicas de determinacion de la edad y su valoracion,
recordando a los fiscales cuales son los dictados de la ciencia médica sobre los métodos
y pruebas a practicar, asi como su fiabilidad.

También dio cuenta de los contactos mantenidos con las autoridades andaluzas
para mejorar la practica de pruebas médicas en estos procedimientos. Si bien, considera
que la unica manera de resolver todas las deficiencias del sistema es mediante la
aprobacion de una ley especifica que establezca un régimen de determinacion de la
edad uniforme y valido para cualquier orden jurisdiccional, comun para todo el territorio
nacional y sometido a control judicial directo.

Se ha concluido la actuacion comunicando a la Fiscalia General del Estado que el
protocolo remitido, acordado para la provincia de Huelva, es coincidente en lo sustancial
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con la postura del Defensor del Pueblo. No obstante, se ha dado traslado de la
preocupacion de esta institucion ante las reiteradas quejas que se reciben de Cadiz,
Malaga, Granada o Almeria. En dichas provincias se siguen dictando decretos para la
determinacion de la edad sobre la base de una uUnica radiografia de mufieca, informada
por el radidlogo de guardia del centro sanitario, sin realizar pruebas complementarias y
sin que en todos los casos exista intervencion forense que estipule la edad mas probable
del examinado (16007717, 16011486, 18003986 y relacionadas).

En otra actuacién, de la que ya se dio cuenta en el anterior informe anual, se
solicitd informacion al Instituto de Medicina Legal y Forense de Cadiz sobre el informe
forense realizado en un procedimiento de determinaciéon de la edad, que concluia que
«todos los datos orientan a una edad superior a 18 afnos, siendo definitiva la radiografia
del carpo que permite establecer ese dato sin duda alguna». La anterior conclusiéon se
adopto sin que el forense tuviese a la vista la radiografia realizada y sin que el informe
radiologico estipulase si la edad reflejada estaba referida a la ésea o a la cronoldgica,
margen de error, horquilla de edades, etc. En la contestacion, dicho organismo consideré
poco afortunada la expresion «sin duda algunay, pero entiende correcta la conclusion
alcanzada, que integré toda la informacion aportada y los hallazgos de la inspeccion
fisica. Sobre el cumplimiento en la provincia de Cadiz de lo estipulado en el Documento
de consenso de buenas practicas, informa de la remisiéon de dicho documento a todos
los médicos forenses, recordando la obligatoriedad de su aplicacion (17023881).

Con caracter general, la Fiscalia General del Estado ha aceptado que la unica
manera de abordar definitivamente el problema de la determinacién de edad de
extranjeros indocumentados pasa por la elaboracion de un procedimiento legal
especifico, con validez general, que establezca un proceso integral de determinacion de
edad en un nuevo procedimiento que disponga el protocolo médico a seguir en cada
caso, en el que la competencia estuviera atribuida a un 6rgano administrativo o
jurisdiccional cuyas resoluciones, al no tener caracter cautelar, pudieran ser recurridas.
Se ha propuesto que el borrador de Ley integral sobre violencia contra los nifos
incorpore un capitulo que regule el procedimiento de determinacién de la edad
(16005873, 16006683, 16007047).

Se reciben también numerosas quejas relacionadas con el procedimiento que
siguen las distintas fiscalias provinciales. En el caso de Malaga, se formulé un
Recordatorio de deberes legales a la Comisaria General de Extranjeria y Fronteras
para que pongan en inmediato conocimiento del ministerio fiscal la localizacion de
extranjeros indocumentados cuya minoria de edad no sea indubitada. Se formuld una
Recomendacién a la Fiscalia General del Estado dirigida a dictar instrucciones para
recordar a los fiscales que, en los procedimientos de determinacion de la edad incoados
a extranjeros sujetos a expedientes de devolucion, se ha de dictar el decreto de mayoria
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de edad antes de la materializacion de la devolucién. Dicho decreto debera notificarse de
modo fehaciente al interesado y a su letrado, posibilitando su revisién judicial.

La Fiscalia General del Estado contesté dando cuenta del esfuerzo interpretativo
realizado para facilitar los criterios utilizados en la actuacion de los fiscales. Si bien ha
comunicado que dificilmente se pueden suplir las carencias legislativas, a su juicio,
existentes. Acerca de la flexibilidad formal en la notificacién de los decretos, considera
adecuado que se adelante verbalmente el contenido del decreto a fin de evitar
dilaciones, sin perjuicio de la ulterior documentacién de la decision y su comunicacion a
la entidad de proteccion de menores, en el caso en que se considere menor de edad al
interesado.

Respecto a la necesidad de asegurar el derecho a la tutela judicial efectiva en los
procedimientos de determinacion de edad, informé de las instrucciones dictadas y la
modificacién de las plantillas para que los decretos expliciten la posibilidad de su
impugnacioén en sede judicial. Asimismo, informé de que los decretos reflejan que deben
notificarse fehacientemente y se ha elaborado un acta de informacién que debe
entregarse al interesado, en la que consta la posibilidad de acudir a un abogado para
instar la modificacion del decreto (17025641 y relacionadas).

También este afo hay que hacer referencia a las quejas recibidas por
procedimientos de determinacion de la edad incoados a menores de edad titulares de
pasaporte.

Se iniciaron actuaciones con la Fiscalia de Menores del Principado de Asturias
por los decretos dictados que determinaban la mayoria de edad de dos extranjeros que
contaban con pasaporte. En ambos casos no se tomo6 en consideracion la fecha de
nacimiento reflejada en los documentos, al considerar que se habian obtenido con
certificados de nacimiento que, aunque eran originales, carecian de requisitos para
considerar auténticos los datos que reflejaban. Se concluyé la actuacién al interponer los
interesados recurso judicial contra las resoluciones adoptadas (16010222, 17000432).

Asimismo se han iniciado actuaciones por decretos dictados por varias fiscalias
provinciales de menores (Madrid, Barcelona, Valencia, Granada, Melilla) a ciudadanos
que portaban pasaporte, u otros documentos acreditativos de su minoria de edad
(18012222, 18012405, 18015496 y otras).

Respecto a la revisiéon de los decretos de determinacion de la edad, es preciso
reiterar que sus caracteres de urgencia, provisionalidad e irrecurribilidad, conllevan su
modificaciéon, de aparecer informaciéon o documentacion que acredite la edad del
interesado. No obstante, la Fiscalia General del Estado considera que los pasaportes u
otros documentos no seran suficientes para reconocer la minoria de edad del titular, en
caso de ser contradictorios con pruebas médicas previas. Esta interpretacion supone la
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imposibilidad, en la practica, de revisar los decretos dictados en los casos de menores
que cuentan con documentacion acreditativa de su minoria de edad, pero que estaban
indocumentados en el momento de su localizacion y fueron sometidos a pruebas de
determinacion de la edad (16010222, 17000432, 17023779).

4.5.2 Registro de menores extranjeros no acompanados

Como ya se informo en anteriores informes anuales, desde el afio 2016, el Defensor del
Pueblo inicié de oficio una actuacion con las entidades de proteccion de menores
autonémicas y con la Comisaria General de Extranjeria y Fronteras al objeto de
conocer el numero de menores extranjeros no acompanados en todo el territorio nacional
y detectar, en su caso, las deficiencias existentes en el Registro de menores extranjeros
no acompanados.

Una vez recibidos todos los datos solicitados, se han constatado significativas
diferencias entre ellos de manera que no permite conocer el nimero de menores
extranjeros no acompafiados que se encuentran en cada comunidad auténoma
(16009988 y relacionadas).

Desde el afio 2011, la Fiscalia General del Estado coordina el Registro de
menores extranjeros no acompafiados que existe en la Direccion General de la Policia.
Por tanto, los datos oficiales que se han de manejar para conocer el nUmero de menores,
se han de extraer de ese registro. La Fiscalia General del Estado no publicara los datos
correspondientes al afio 2018 hasta la presentacion de su memoria anual, en septiembre
de 2019. A la vista del aumento de llegadas irregulares, fundamentalmente por las
costas, durante 2018, parece evidente que las cifras habran cambiado. Sin embargo, al
no contar con esos datos actualizados, se hara a continuacién una primera reflexion
tomando en consideracion los datos a 31 de diciembre de 2017.

Al finalizar 2017, 6.414 menores se encontraban inscritos en el citado registro. La
mayoria de ellos son nifios: 5.833 frente a 581 nifias. Andalucia acogia al mayor nimero
de ellos: 2.209 menores. El resto se distribuian, segun los datos publicados por Fiscalia
General del Estado en su memoria, del modo siguiente: Melilla: 917; Catalufia: 805; Pais
Vasco: 695; Madrid: 478; Ceuta: 261; Comunidad Valenciana: 296; Murcia: 224;
Canarias: 123; Castilla-La Mancha: 79; Galicia: 71; Asturias: 70; Castilla y Leoén: 46;
Aragoén: 43; Baleares: 35; Cantabria: 31; Navarra: 21; Extremadura: 9, y La Rioja: 1.

También a 31 de diciembre de 2017, 1.293 nifos aparecian como fugados.
Destacan por su numero los 343 fugados de Andalucia, los 308 del Pais Vasco o los 266
de Melilla. La Fiscalia calificé6 de «extraordinario incremento» las llegadas en patera de
menores no acompanados durante 2017. Cifrando en 2.345 los llegados por esta via y
los compara con los 588 llegados en 2016 o los 414 llegados en 2015.
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Estas cifras son contestadas por la mayoria de las comunidades autbnomas que
afirman que no se corresponden con su realidad. En septiembre de 2018 se celebré la
Mesa de coordinacién inter autondmica sobre menores extranjeros no acompanados,
presidida por el Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar Social. El Gobierno anuncié
la puesta en marcha de medidas de caracter excepcional para la mejora de la atencion a
los menores extranjeros no acompanados.

Para sufragar los gastos de las entidades de proteccion de menores autonémicas
se aprob6 el Real Decreto 1340/2018, de 29 de octubre, por el que se aprueban las
normas especiales reguladoras de las subvenciones que se otorgaran en régimen de
concesion directa a las citadas entidades autondmicas para la atencién a este colectivo
durante 2018. La cuantia destinada para ese afo ha sido de 38 millones de euros. Sin
embargo, como quiera que los criterios de reparto se basan en los datos obtenidos del
Registro de menores extranjeros no acompafados, ya han sido varias las comunidades y
ciudades autébnomas que han manifestado su disconformidad. Contintan abiertas las
actuaciones, de cuyo resultado se dara cuenta en préximos informes anuales
(15012933).

A continuacioén se ilustra con algunos ejemplos esta situacion.

En Andalucia, segun datos ofrecidos por el Defensor del Pueblo Andaluz en su
informe anual de 2017, ingresaron en el sistema de proteccién de menores 3.306 nuevos
menores extranjeros no acompanados (este dato llama la atencién ya que, segun la
Fiscalia General del Estado, fueron 2.345 los llegados por via maritima a toda Espafa
durante 2017). A 31 de diciembre de 2017, segun datos facilitados por la entidad de
proteccion de menores, eran 1.309 los menores extranjeros no acompafiados que
permanecian en el sistema de proteccion andaluz. Sin embargo, segun el Registro de
menores, eran 2.209 los acogidos en Andalucia en esa misma fecha.

En Euskadi, el Ararteko, en su informe anual de 2017, daba cuenta de que no
contaba con los datos completos correspondientes a ese afio. Sin embargo, los datos
que relaciona, relativos a la Diputacion Foral de Vizcaya, son ilustrativos de las
diferencias existentes entre los del Registro de menores extranjeros no acompafiados y
los facilitados por las entidades de proteccion de menores. Segun esta entidad vizcaina,
eran 711 los menores extranjeros no acompafiados que habian llegado por primera vez
a su territorio (desde el 1 de enero al 28 de noviembre de 2017). La citada cifra contrasta
con los 695 que, segun el Registro de menores extranjeros no acompafados, se
encontraban registrados en toda la comunidad auténoma, a 31 de diciembre de 2017.

En Catalufia, segun datos publicados por el Sindic de Greuges, durante 2017 la
entidad de proteccion de menores atendié a 1.489 nuevos menores. Sin embargo, segun
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el Registro de menores extranjeros no acompafados, a 31 de diciembre de 2017 eran
805.

Para finalizar con estos ejemplos, se da cuenta del caso de la Regiéon de Murcia.
Segun los datos ofrecidos por la entidad de proteccion de menores autonémica, fueron
412 los que acogieron durante 2017. Sin embargo, segun datos del Registro de menores
extranjeros no acompafnados fueron 224.

Las quejas recibidas permiten obtener algunas claves de las deficiencias
existentes y explican, en parte, las diferencias en los datos facilitados.

Asi, en una actuacion iniciada con los servicios de proteccion de menores
catalanes, se comprobd que en el Registro de menores extranjeros no acompafiados
figuraba que el interesado, desde 2016, habia estado acogido como menor de edad en
las provincias de Melilla, Malaga y Granada. Desde febrero de 2018 constaba denuncia
por la fuga del centro que tenia asignado en Motril (Granada), sin embargo, el citado
registro no reflejaba que el menor habia sido localizado en Barcelona, donde permanecio
a disposicion de los servicios de proteccion catalanes hasta su mayoria de edad.
Igualmente no constaban datos registrados sobre la autorizacion de residencia de la que
era titular. Se ha recordado a la entidad de proteccién de menores de Catalufia el deber
legal que le incumbe de tramitar la autorizacion de residencia de los menores extranjeros
tutelados, asi como la obligacién de dar traslado sin demora de todos los datos al
Registro de menores extranjeros no acompanados. La Subdelegacién del Gobierno en
Barcelona, atendiendo el requerimiento efectuado desde esta institucion, revoco de oficio
la inadmision a tramite de la autorizacién de residencia que habia formulado el menor y
retrotrajo sus efectos al momento en que fue puesto a disposicion de la entidad de
proteccion de menores (18011179).

Otro ejemplo de las deficiencias existentes en el registro de datos de los menores
extranjeros no acompafados se refiere a un grupo que fue detectado mientras
pernoctaba en un parque de Madrid. Se solicité informacién a los servicios de proteccion
madrilenos que informaron de que los menores se encontraban bajo su guarda o tutela.
Tras la consulta realizada en el Registro de menores extranjeros no acompafados, se
comprobd que uno de los menores constaba fugado de un centro en San Sebastian en
2015; otro de ellos figuraba de alta en un centro de Bilbao y figuraba un traslado a un
centro madrilefio en agosto de 2016, sin reflejar datos sobre las medidas acordadas con
posterioridad y, por ultimo, varios de los menores habian protagonizado numerosas
ausencias de los centros de proteccion que tenian asignados, sin que estuvieran
anotadas en el citado registro.
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Se recordé a los servicios de proteccion de menores madrilefios el deber legal de
comunicar a la Policia Nacional, los datos referidos a los menores extranjeros no
acompanados, asi como a su actualizacion (17011903).

El Defensor del Pueblo ha de reiterar su preocupacion ante la inexactitud de los
datos contenidos en el Registro central de menores extranjeros no acompanados. El
citado registro constituye uno de los instrumentos mas eficaces para la proteccién del
interés superior de los menores, por lo que resulta imprescindible abordar sin mas
demora su revision profunda.

4.5.3 Declaracion de desamparo, asuncion y cese de tutela

Como en afios anteriores, se han recibido un nimero significativo de quejas relacionadas
con la demora en declarar el desamparo y asumir la tutela, por parte de los servicios de
proteccion de menores andaluces. Esta situacion no parece que pueda explicarse en
exclusiva por el aumento de llegadas producido en 2018 ya que, como consta reflejado
en anteriores informes anuales, es motivo recurrente de queja desde el afio 2007. En
2018 se ha vuelto a recordar a la Consejeria de Igualdad y Politicas Sociales el deber
legal de tutela de los menores extranjeros no acompafados, de acuerdo con lo dispuesto
en el Codigo Civil, sin prolongar la guarda mas alla del tiempo necesario para su
identificacién y constatar la situacion de desamparo (18003418 y otras).

En otra de las actuaciones iniciadas con la citada consejeria, se justificaba la
demora en la asuncién de la tutela de un menor por las continuas fugas del centro
asignado. No obstante, el interesado fue puesto a disposicion de los servicios de
proteccion en abril de 2014 y el desamparo se acorddé en marzo de 2016, por lo que se
ha comunicado que no se considera que dichas circunstancias justifiquen la excesiva
demora en declarar el desamparo y asumir la tutela del menor (17007152).

Para finalizar este apartado, aunque en puridad no se trata del caso de dos
menores no acompafadas, se ha de hacer referencia a la actuacion iniciada en Melilla
ya en los ultimos dias del mes de diciembre de 2018. Se tuvo conocimiento de que dos
menores de edad marroquies, gravemente enfermas, habian sido trasladadas al centro
de proteccién de menores, conocido como Gota de Leche procedentes del hospital.
Segun se afirmaba se habia negado la asistencia a ambas, alegando que no tenian
derecho a la asistencia sanitaria al ser residentes en Marruecos. Ante la negativa de las
madres a abandonar el servicio de urgencias, la policia local les retiré a las menores y
las trasladé al centro de proteccion. Afirmaban también que las madres fueron
trasladadas a los calabozos de policia local donde pernoctaron. Al dia siguiente fueron
trasladadas a la frontera y entregadas a las autoridades marroquies por agentes de
policia local.
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Se iniciaron actuaciones con la Delegacion del Gobierno en Melilla que informé de
que las detenciones se habian producido por agentes de policia local, y que la
competencia correspondia a la Ciudad auténoma. Con posterioridad se pudo conocer
que las madres volvieron a entrar a Melilla y que la entidad de proteccion de menores les
devolvid a sus hijos. Los menores fueron trasladados finalmente a Malaga para recibir la
atencién médica que precisaba. Se suspendieron las actuaciones al conocer que las
interesadas habian interpuesto una denuncia en el juzgado de guardia (18019890).

4.5.4 Cuestiones relacionadas con las autorizaciones de residencia

Han continuado las actuaciones por las demoras o no tramitacién de la autorizacién de
residencia que corresponde a los menores extranjeros no acompanados, tutelados por la
Administracion.

Se ha de destacar que la Delegacion del Gobierno en Melilla ha corregido en la
practica totalidad de los casos las deficiencias detectadas en este asunto y ha aceptado
la Recomendacion formulada e informado de las distintas medidas adoptadas para la
agilizacion de los procedimientos de autorizaciones de residencia que afectan a menores
extranjeros tutelados (16010322, 17018162, 17022542).

Se han realizado también varias actuaciones con los servicios de proteccion de la
citada ciudad auténoma y con la Policia Nacional dirigidas a la concesion de autorizacion
de residencia a los menores tutelados y a la expedicion de la Tarjeta de Identidad de
Extranjero (17007881, 17010402, 17018162, entre otras).

Otra cuestion que sigue suscitando numerosas quejas se refiere a la situacion de
irregularidad documental en la que quedan estos menores al alcanzar la mayoria de
edad. En este sentido, se iniciaron actuaciones con los servicios de protecciéon de
menores de la Junta de Andalucia y con la Subdelegacion del Gobierno en
Granada y la de Cadiz por la situacion en la que habia quedado un numeroso grupo de
este colectivo, tras alcanzar la mayoria de edad sin documentar.

Se inicié también una actuacion con los servicios de proteccion de menores de
la Generalitat de Cataluia y con la Subdelegacién del Gobierno en Barcelona por la
queja de un menor que cumplié su mayoria de edad sin autorizacién de residencia, al no
renovarse la autorizacion de residencia con la que contaba. Se concluyo la actuacion,
recordando a dicho organismo el deber legal de tramitar la autorizacion de residencia de
los menores que se encuentran a su disposicion en los plazos legalmente previstos.
Asimismo, se solicité a la Subdelegacién del Gobierno en Barcelona la revocacion de la
resolucién de inadmision a tramite. La resolucion de inadmision fue revocada y se
concedio la renovacion de la autorizacién de residencia (18011179).
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También en la Comunidad Valenciana se intervino tras alcanzar la mayoria de
edad sin documentar, un menor de edad que habia pasado ocho meses a disposicion de
los servicios de proteccion de menores. En este caso, ya en los primeros dias de 2019,
se ha recibido respuesta de la Subdelegaciéon del Gobierno en Valencia, rechazando
la Sugerencia formulada. Los argumentos que justifican tal postura no pueden ser
compartidos por esta institucion, por lo que se ha elevado el contenido de la misma a la
Delegacion del Gobierno de la citada comunidad auténoma (18012034).

4,55 Autorizacion para trabajar de los menores extranjeros no acompafiados y su
transicion a la vida adulta

Las dificultades para la insercion sociolaboral de los menores extranjeros no
acompafados, mayores de 16 afios, preocupan al Defensor del Pueblo. La principal
herramienta para una efectiva integracion es la incorporacién al mercado laboral de este
colectivo. Por lo anterior, ya se dio cuenta en otros informes anuales de la
Recomendacién formulada a la Secretaria de Estado de Migraciones para la
concesion de autorizaciones para trabajar, que fue rechazada. Se reiter6 de nuevo su
contenido y se solicitdé al citado organismo que tuviera en cuenta las graves
consecuencias para estos menores. El Defensor del Pueblo ha de mostrar su
preocupacion y su discrepancia con la postura que mantiene la Secretaria de Estado de
Migraciones en este asunto. La negativa a hacer constar en las tarjetas de identidad de
los menores extranjeros no acompafados, mayores de 16 afios, que se encuentran
autorizados a trabajar, supone una discriminacién y una diferencia de trato con el resto
de menores, mayores de 16 afos, tanto espafioles como extranjeros, a los que la
normativa autoriza a trabajar, en todos los casos, sin necesidad de realizar ningun
tramite adicional (15000312, 16016514).

Al alcanzar la mayoria de edad, los menores extranjeros tutelados se encuentran
con problemas comunes a los que padecen todos los menores, con independencia de su
nacionalidad. Las quejas recibidas se refieren a la escasez de recursos existentes para
jévenes ex tutelados por la Comunidad de Madrid. Se afirma que son derivados al
SAMUR Social, donde se les asigna, en el mejor de los casos, una plaza temporal en
centros de adultos para personas sin hogar, si bien en otros casos quedan en situacion
de calle.

En su respuesta, el citado organismo expone que el Plan de Autonomia de la
Comunidad de Madrid establece unas estrategias para facilitar el transito a la vida adulta
de los menores sujetos a medidas de proteccion, siendo los pisos compartidos uno de
dichos recursos. Existen un total de 92 plazas, en asociaciones que han firmado
convenios con los servicios de proteccion de menores madrilefios. Asimismo, se ha
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solicitado informacion sobre la implementacion de recursos dirigidos a los jovenes que,
estando en acogimiento, alcancen la mayoria de edad y queden fuera del sistema de
proteccion; hayan participado o no, con anterioridad en otros planes de preparacion para
la vida adulta (18003668, 18003933, 18004130 y otras).

4.5.6 Actuaciones con menores de edad en los centros de internamiento de extranjeros
(CIE)

La presencia en centros de internamiento de menores, o de presuntos menores
extranjeros, es una cuestidon que preocupa al Defensor del Pueblo. En 2015, afio en que
se facilité este dato por primera vez fueron 19 los menores detectados, 51 en el afo
2016 y 48 en 2017. En 2018 fueron 88 los menores puestos en libertad, tras acreditar su
minoria de edad.

Se han concluido las actuaciones realizadas tras las quejas recibidas por la
presencia de menores de edad en el centro habilitado como Centro de Internamiento de
Extranjeros en Archidona (Malaga). Se puso en conocimiento de la Fiscalia General del
Estado el elevado numero de menores localizados en dicho centro, sin ser detectados
con anterioridad a su internamiento, ya sea por no manifestarlo los interesados, o porque
los agentes actuantes no albergaron dudas sobre su mayoria de edad (17024562,
17024583 y otras).

Una vez mas, en visita no anunciada realizada al Centro de Internamiento de
Extranjeros de Madrid, trece internos manifestaron su minoria de edad, por lo que se
iniciaron actuaciones con la Fiscalia General del Estado sobre los procedimientos de
determinacion de la edad incoados y su resultado. Tras las actuaciones realizadas, tres
de ellos fueron puestos en libertad tras acreditar su minoria de edad. En el resto de
casos, los fiscales dictaron decretos reiterando la mayoria de edad (17014358,
17014359 y otras).

Igualmente, se visito el Centro de Internamiento de Extranjeros de Murcia, donde
un grupo de siete internos manifestd a los técnicos actuantes su minoria de edad. Se
iniciaron actuaciones con la Fiscalia General del Estado en relacién con los
procedimientos de determinacién de la edad incoados, que se encuentran pendientes de
contestacion a la fecha del presente informe (18016304).

De modo similar, se han recibido un numero importante de quejas por la
presencia de presuntos menores en los centros de internamiento de extranjeros de
Tenerife, Algeciras, Valencia, Barcelona (18002612, 18005737, 18012086, 18015431).

Especialmente grave es el caso de una menor localizada en Almeria, que tras ser
internada en el Centro de Internamiento de Extranjeros de Madrid, dada su evidente
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minoria de edad, fue sometida a pruebas de determinacion de la edad por orden del
juzgado de instrucciéon en funciones de control de CIE. En la resolucion judicial se
establecia que la edad cronolégica de la interesada era «encuadrable en una edad de 14
0 15 afos».

Una vez mas, se dio traslado a la Fiscalia General del Estado de la preocupacién
del Defensor del Pueblo ante las reiteradas quejas que se reciben por las carencias
detectadas en las llegadas en patera a las costas almerienses y, en particular, el
procedimiento que se sigue para la autorizaciéon de ingreso en un centro de
internamiento. En su respuesta, se dio traslado del informe remitido por la Fiscalia
Provincial de Almeria que, en sintesis, consideraba que el procedimiento que se sigue
para la determinacion de la edad es correcto.

Sin embargo, en la memoria de la Fiscalia General del Estado correspondiente al
afio 2017, se senalaba que en Almeria es practica habitual que la audiencia al
extranjero, previa a la decision judicial relativa al internamiento, se lleve a cabo sin estar
presentes el juez ni el fiscal, segun formularios al uso y sin que los letrados que asisten
al detenido hagan constar ninguna pregunta o alegacion. El caso de la menor detectada
en el Centro de Internamiento de Extranjeros de Madrid, muestra la gravedad de la
situacién en Almeria, y la necesidad de corregir con urgencia las deficiencias detectadas
(18003986).

Finalmente, hay que hacer referencia a la conclusion de las actuaciones, tras las
quejas recibidas durante 2017, por las condiciones en las que se encontraban los
menores extranjeros no acompafados que se veian obligados a pernoctar en la Unidad
Central de Menores ubicada en la Fiscalia de Menores de Barcelona. Se ha concluido la
actuacion dando cuenta de que la permanencia de los menores en dichas dependencias
vulnera la prevision legal que establece que a los extranjeros indocumentados, cuya
minoria de edad no pueda ser establecida con seguridad, se les dara, por los servicios
competentes de proteccion, la atencion inmediata que precisen (17021222, 17023266 y
otras).

4.5.7 Visitas a centros de menores

Centro de acogida inmediata de menores extranjeros no acompafados de La Linea
de la Concepcion (Cadiz)

Los dias 1 de agosto y 4 de septiembre de 2018, se realizaron sendas visitas no
anunciadas, comprobando que este centro acogia a 113 menores en la primera visita y 8
menores en la segunda, aunque ese mismo dia se esperaba la llegada de 26 menores
mas. La ocupaciéon maxima tedrica del centro es de 25 plazas.
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El estado de conservacion de las instalaciones era correcto, si bien, su capacidad
se encontraba ampliamente desbordada en la primera visita. El centro esta disefiado
como centro de acogida inmediata de menores inmigrantes, sin embargo, se pudo
comprobar que dos de los menores se encontraban en el mismo desde hacia un afo.
Asimismo, se comprobd que no contaba con personal suficiente con conocimiento de
idiomas y formacién especifica en mediacion intercultural, lo que se considera necesario
para ejecutar un programa de acogida especializado en menores con estas
caracteristicas. Igualmente, se verificd la ausencia de material basico para alojar a los
mas de 100 menores que residian en el centro, muchos de los cuales pernoctaban en
pasillos, en sabanas extendidas en el suelo. Las actuaciones continlan en tramite
(18014428).

Centro de atencion de menores extranjeros no acompafiados Nuestra Sefiora del
Cobre de Algeciras (Cadiz)

La visita, no anunciada, se realizé el dia 5 de septiembre de 2018. Se comprobd que el
estado de las instalaciones no es apto para su utilizacion como centro de menores. En la
visita anterior, realizada hacia ocho afos, se constaté que las obras de mejora del centro
que se habian iniciado se encontraban paralizadas. En ese mismo estado se
encontraban en esta ultima visita. El material de construccion, en estado de abandono,
no habia sido retirado, suponiendo un riesgo para los menores. Asimismo, se evidencio
la falta de mantenimiento de los dormitorios de los menores, sin que se hayan podido
conocer los motivos por los que, a pesar de existir espacio suficiente, habia menores que
pernoctaban en colchones en el suelo.

La calidad de la intervencion educativa y psicolégica se ve seriamente
comprometida por el desconocimiento de idiomas del personal que atiende a los
menores, sin que la presencia de un mediador intercultural cuatro horas a la semana sea
suficiente para paliar esta carencia. Se desconocen los criterios utilizados para el ingreso
y traslado de menores a este centro y desde este, a otros de la comunidad auténoma. Ya
en 2019 se ha tenido conocimiento de que se habia procedido a su cierre provisional a la
vista de las severas deficiencias que presentaban las instalaciones (18014425).

Centro de menores San José-HadU de Ceuta

El 19 de septiembre de 2018 se visitdé de nuevo el centro, de manera no anunciada, con
el objetivo de comprobar las condiciones del mismo, asi como de los menores que se
encontraban en él. Se ha de destacar en primer lugar que el numero de menores
extranjeros no acompafados, tutelados por la Ciudad de Ceuta, supera ampliamente su
capacidad material de acogida. El dia de la visita, el centro albergaba a 243 menores.
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Como ya se indicé en anteriores informes anuales, las instalaciones de este
centro fueron habilitadas de manera provisional para acoger a los menores, aunque no
reune los requisitos necesarios para convertirse en un recurso residencial con caracter
permanente. A pesar del constante mantenimiento que se realiza, es evidente el grado
de deterioro de las instalaciones y sus graves deficiencias estructurales. Resulta
imprescindible que se retome el proyecto, para la construccion de un centro de menores,
en instalaciones adecuadas para dicho uso.

La sobreocupacién del centro provoca demoras en las gestiones para la
escolarizacién de los menores. Se considera necesario aumentar la oferta formativa de
los menores que no estan en edad de escolarizacion obligatoria, tanto en el propio centro
como por entidades y asociaciones ajenas al mismo. A la fecha de elaboracién del
informe, se esta a la espera de recibir comunicacién sobre las medidas adoptadas para
corregir las disfunciones detectadas (18015052).

Centro de Menores la Purisima de Melilla

El 27 de septiembre se realiz6 una nueva visita no anunciada a las instalaciones de este
centro. La ocupacioén del centro superaba con creces el numero de menores que pueden
ser atendidos en condiciones aceptables, sin contar con espacio suficiente para el
numero de menores que acoge, ni para construir nuevas dependencias. Al igual que en
el caso de la Ciudad de Ceuta, se ha de destacar, en primer lugar, que el numero de
menores extranjeros no acompafados, tutelados por los servicios de proteccion
melillenses, supera ampliamente la capacidad material de acogida de la ciudad.

El centro no reune caracteristicas para ser considerado un recurso de
acogimiento de larga duracién, reiterando la necesidad de adoptar medidas que eviten la
estancia de menores durante largos periodos, en ocasiones de mas de cinco afos. Sin
embargo, en el momento de la visita, 252 menores se encontraban en los cuatro
modulos que tiene el centro con caracter residencial. Las condiciones de estas zonas del
centro han mejorado desde la ultima visita, si bien siguen sufriendo sobreocupacion.

Se deben habilitar recursos residenciales especificos para mayores de 16 afios,
que estén suficientemente preparados para iniciar el proceso de autonomia previo a la
mayoria de edad. Esta medida ayudaria a descongestionar las instalaciones. Se sigue
detectando la practica de esperar nueve meses para instar la tramitacion de su
residencia.

El médulo destinado a la primera acogida fue ampliado a 102 plazas, de las 44
con las que contaba inicialmente. En el momento de la visita presentaba una ocupacion
de 379 menores. La situacion en este médulo es preocupante y la saturacion que padece
impide llevar a cabo las tareas mas elementales desde el punto de vista socioeducativo.
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Ademas, se sigue detectando la practica de ingresos provisionales de menores en el
centro sin haber sido resefiados previamente en el Registro de menores extranjeros no
acompanados. Las actuaciones contintian abiertas (18015266).

Durante 2018 se ha recibido una nueva queja relacionada con malos tratos a
menores en el centro. En este caso, se afirmaba que un menor habia sufrido lesiones a
manos de un trabajador del centro, por apufialamiento. A la vista de la reiteracién de
hechos similares, se solicité informacion sobre las medidas adoptadas para supervisar la
idoneidad y la capacitacion de los trabajadores que prestan servicio en los centros de
menores.

La Consejeria de Bienestar Social de Melilla ha informado de la supervision
permanente ejercida sobre los menores sujetos a medidas de proteccién y sobre el
personal que presta servicio en los centros, para lo que realiza visitas periédicas de
inspeccion. Asimismo, comunica que se estan instruyendo diligencias por las autoridades
judiciales para el esclarecimiento de los hechos. Se ha suspendido la actuacién iniciada
con el citado organismo, quedando a la espera de la informacién solicitada a la Fiscalia
General del Estado sobre el presente asunto (18012088).

En los dos casos abiertos en afios anteriores por presuntos malos tratos recibidos
por menores en el centro, continua el seguimiento de las actuaciones judiciales a través
de la Fiscalia General del Estado. En uno de los casos se dictd auto de apertura de juicio
oral por un presunto delito de trato degradante respecto a dos menores. En el otro caso,
se dicté auto declarando la instruccion compleja, a finales de 2017, fijando el plazo de
instruccion en 18 meses (15015383, 17002763).

Centro Asistencial de Melilla

El 26 de septiembre se visitaron las instalaciones del Centro Asistencial de Melilla,
popularmente conocido como «Gota de leche», compuesto por varios edificios que
albergan un pabelldn de nifios, otro de nifias, dos pisos tutelados y una casa cuna. Era la
primera visita a esas instalaciones y tenian como objetivo principal, entrevistar a un
grupo de menores extranjeras no acompafadas, tuteladas por la Ciudad de Melilla, que
habian sido trasladadas de nuevo a ese centro, tras residir varios afios en Palencia.

El centro acoge a menores extranjeros no acompafnados de corta edad, si bien los
menores ingresados contindan en el mismo hasta alcanzar la mayoria de edad. En el
momento de la visita, el médulo de nifios albergaba a 50 menores, aunque su capacidad
Optima es de 30 a 35. La casa cuna acogia a nueve bebés, siendo su ocupacion maxima
de doce menores. El médulo de nifias albergaba a 81 residentes, siendo su capacidad
O6ptima de 35 a 40. En el piso tutelado, que se encuentra dentro de las instalaciones,
residen seis menores proximas a la mayoria de edad.
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Se dio traslado de las conclusiones a la Fiscalia General del Estado, dando
cuenta de que los pabellones destinados al acogimiento residencial de nifios y nifias
superaban su capacidad maxima, lo que repercute negativamente en la vida diaria de los
menores Yy resulta incompatible con las caracteristicas propias de un recurso de caracter
residencial. Asimismo, se comunicaba que la distribucion de los dormitorios de las nifias,
abiertos al pasillo y dotados de literas, impide que puedan disfrutar de intimidad.

Con anterioridad a la visita, se recibieron varias quejas por el traslado a Melilla de
un grupo de trece nifias que residian en Palencia desde hacia varios anos. En la visita
realizada se tuvo ocasion de entrevistarlas. Manifestaron su disconformidad con el
traslado, al estar plenamente integradas en esa ciudad. Todas ellas coincidieron en el
buen trato que habian recibido y en el arraigo con el que contaban. Asimismo, afirmaron
que no habian recibido notificacién de su traslado a Melilla, ni se les habia pedido
opinion.

Se iniciaron actuaciones con los servicios de proteccion de menores de
Castilla y Ledn y con la Fiscalia General del Estado. La citada entidad de proteccion
de menores manifestaba no haber tenido relaciéon alguna con estas menores, ni con el
centro en el que se encontraban, que esta regentado por una entidad con la que dichos
servicios no mantienen convenio para la acogida de menores tutelados.

La Fiscalia General del Estado informd de que el centro en el que se encontraban
las menores era de titularidad privada y que se dedicaba a la atencion de menores
tutelados por la Ciudad Autdonoma de Melilla, en virtud de un convenio de colaboracién.
En 2017 se solicitdé su cierre temporal por la realizacion de obas y las menores fueron
trasladadas a otro centro en Palencia, también de titularidad privada. Respecto a los
motivos del traslado, se comunica que se debio al cese del convenio por su elevado
coste; y a la negativa de la entidad de proteccién de Castilla y Ledn a la suscripcion de
un nuevo convenio con la entidad gestora de la residencia.

Ya en los primeros dias de 2019, continuaron las actuaciones con la Fiscalia
General del Estado para conocer los motivos por los que las menores no fueron
escuchadas antes de adoptar la decisidon del traslado, ni acerca del procedimiento
seguido (18014217).

Centros de primera acogida Isabel Clara Eugenia y Hortaleza, de Madrid

Han continuado las actuaciones iniciadas en anos anteriores con la entidad de
proteccion de menores madrileiia y con la Fiscalia General del Estado, tras la visita
realizada a estos dos centros de primera acogida y al parque cercano, en el que
pernoctaban un grupo de menores. Las actuaciones se referian a las condiciones de los
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centros, a las medidas adoptadas para el regreso de los menores, asi como acerca de
las alegaciones de malos tratos.

En relacion con los menores que frecuentan el referido parque, se ha informado
de las medidas acordadas tras las reuniones mantenidas con técnicos de distintos
departamentos del Ayuntamiento de Madrid. Se ha puesto en marcha un proyecto de
intervencion educativa, que incorpora mediadores socioculturales para trabajar junto con
los educadores de los centros, asi como educadores de medio abierto. Asimismo, se ha
creado una comisién de seguimiento, en la que participan profesionales y responsables
de los distintos organismos implicados. También se ha informado sobre la derivacion de
algunos de estos menores a recursos de proteccion adecuados a sus necesidades.
Contindan abiertas las actuaciones para conocer el impacto que han tenido las medidas
expuestas (16014447).

Asimismo, se han concluido las actuaciones iniciadas con la Fiscalia General del
Estado por unas alegaciones de malos tratos de un grupo de menores del centro. En la
contestacion remitida, se comunica que desde la Seccion de Menores de la Fiscalia
Provincial de Madrid se solicité a la entidad de proteccion de menores informacion sobre
los hechos denunciados, remitiéndose copia de los partes elaborados por los
educadores de los turnos de mafana, tarde y noche del dia de los hechos, cuyo
contenido no se corresponde con lo relatado en la denuncia. La Fiscalia General del
Estado comunica que no se han detectado indicios de la comisién de los hechos
denunciados (17016460).
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4.5 MENORES EXTRANJEROS NO ACOMPANADOS

4.5.1 Determinacion de la edad

De modo similar a afos anteriores, se han recibido numerosas quejas por los
procedimientos de determinacién de la edad incoados, tanto a personas indocumentadas
que afirmaban ser menores como a aquellos que portan documentacién acreditativa de
su minoria de edad.
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Respecto a la idoneidad y la suficiencia de las pruebas médicas, se sigue
comprobando que en la practica totalidad de los procedimientos realizados en Andalucia
solo se practica una radiografia de carpo, sin otras pruebas complementarias y sin
intervencion forense. Se iniciaron actuaciones con la Fiscalia General del Estado y con
la Comisaria General de Extranjeria y Fronteras por un presunto menor detectado en
el CIE de Madrid. En la informacion recibida constaba que, tras localizar al interesado al
acceder a territorio nacional por las costas de Cadiz, se le practicé una radiografia de
carpo que reflejaba una edad dsea de mas de 18 afios en todos los supuestos, sin
realizar pruebas complementarias, al no contar ningin hospital del Campo de Gibraltar
con maquinaria para realizar ortopantomografia y radiografia de clavicula. El
procedimiento incoado con posterioridad en el centro de internamiento, con intervencion
forense y pruebas complementarias, arrojé un resultado de minoria de edad (19001488).

Una fundacién dedicada a la defensa de los derechos de los inmigrantes expuso
el caso de 11 presuntos menores internados en el CIE de Barcelona, todos ellos con
decreto de mayoria de edad dictado en Cadiz. Tras alegar nuevamente su minoria de
edad, se les practico radiografia de carpo, ortopantomografia y examen médico forense,
resultando cinco de ellos menores de edad, otros cinco mayores, en tanto que el otro
caso no constaba a las autoridades policiales que hubiese manifestado ser menor. La
Fiscalia General del Estado informé de las actuaciones realizadas, tanto por la
presencia de los menores en el centro de internamiento como sobre la regularidad de los
procedimientos de determinacién de la edad incoados en Cadiz, dando cuenta de que en
los casos examinados se llevd a cabo una sola radiografia de carpo, sin intervencion
forense. Se manifestaba que el Protocolo Marco sobre determinadas actuaciones en
relacion con los menores extranjeros no acompafnados, recomienda practicar distintas
pruebas (radiografia de carpo, ortopantomografia y radiografia de clavicula),
supervisadas por un médico forense, por lo que la unidad de extranjeria de la fiscalia ha
participado en diversas reuniones, a fin de implantar en la Comunidad Auténoma de
Andalucia dicho sistema. No obstante, se traslada que no puede desconocerse la
precariedad de medios materiales y personales y la masiva llegada de pateras a
Algeciras en los ultimos afos. Se concluia que las pruebas practicadas, aunque no son
las méas idéneas y son mejorables, cumplen con las exigencias minimas, entendiendo
que en caso de disconformidad con ellas, es en el proceso judicial donde el interesado
debe solicitar pruebas complementarias, al tener el derecho a la asistencia juridica
(19002163).

Una vez mas, el Defensor del Pueblo ha dado traslado a la Fiscalia General del
Estado de su preocupacién ante las reiteradas quejas que se reciben por esta cuestion.
Se constata con alarmante frecuencia la insuficiencia de las pruebas médicas, la
ausencia de intervencion forense y la falta de notificacion de los decretos, lo que abunda
en las dificultades para que los interesados puedan recurrir judicialmente la mayoria de

189



Informe anual del Defensor del Pueblo 2019

edad acordada. Asimismo, se ha reiterado que las pruebas realizadas no tienen en
cuenta los parametros y pautas fijadas en el documento de consenso de buenas
practicas entre los institutos de medicina legal de Espafa, cuyo contenido ha sido
referenciado en anteriores informes, ni cumplen con las directrices impartidas por el
propio ministerio fiscal en la Nota Interna 2/2018, que especifica el criterio sobre las
pruebas médicas de determinacién de la edad y su valoracion, recordando a los fiscales
los dictados de la ciencia médica sobre los métodos y pruebas a practicar, asi como su
fiabilidad.

En otra intervencién con la Fiscalia General del Estado por las alegaciones de
minoria de edad de un grupo de extranjeros indocumentados en Canarias, igualmente se
acreditd la realizacidon de una unica radiografia de carpo, si bien, en decretos reflejaban
la practica de ortapantomografia, prueba que no se realizdé en ningiin caso al no contar el
hospital con los medios necesarios. Los informes radioloégicos arrojaron el mismo
resultado: 18 afios 0 mas. En la queja manifestaba que los interesados no prestaron
autorizacién para realizar las pruebas médicas, ni se les inform6é en presencia de
intérprete de los derechos que les asistian. Asimismo, alegaron que permanecieron mas
de 72 horas en dependencias policiales, sin ser puestos a disposicion de los servicios de
proteccion durante los procedimientos. Las actuaciones contintan abiertas (18018709).

Un afno mas, se ha de advertir con preocupacion que se siguen recibiendo quejas
por la incoacidn de procedimientos de determinacion de la edad a extranjeros
documentados, pese a la doctrina jurisprudencial sentada por el Tribunal Supremo. La
citada doctrina dispone que el inmigrante de cuyo pasaporte o documento equivalente de
identidad se desprenda su minoria de edad, no puede ser considerado un
indocumentado para ser sometido a pruebas complementarias de determinacién de
edad, pues no cabe cuestionar, sin una justificacion razonable, por qué se realizan tales
pruebas cuando se dispone de un pasaporte valido.

En este sentido, se iniciaron actuaciones por las quejas recibidas, por las
intervenciones de las fiscalias de Huelva y Jaén, de menores documentados con
pasaporte, en uno de los casos, Yy, en el otro, con partida de nacimiento y certificado de
las autoridades consulares de su pais que reflejaba su minoria de edad y la imposibilidad
de emitir pasaporte. La Fiscalia de Huelva estimé las dudas de la Brigada Provincial de
Extranjeria y Fronteras relativas a que los documentos procedian de un pais africano.
Segun se afirmaba, aun siendo auténticos, presentan elevados riesgos de contener
informacién errénea al regir un sistema de autocertificado, en el que el funcionario que
expide el documento lo hace a partir de las manifestaciones del declarante sin
comprobar su exactitud. La Fiscalia General del Estado entiende correcta la mayoria de
edad acordada en ambos casos, por lo que se concluyeron las quejas dando cuenta, una
vez mas, de la diferencia de criterio en este asunto (19008353, 19013317).
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En el mismo sentido se realizaron intervenciones por los decretos dictados por las
fiscalias de Barcelona, Madrid y Las Palmas de Gran Canaria, en los que se acordaba la
mayoria de edad de ciudadanos documentados, sobre la base de su aspecto fisico y de
la ausencia de convenio con el pais del menor que obligue a dar por buena su fecha de
nacimiento. Es el caso de una nifia que contaba con documentacion acreditativa de su
minoria de edad. A pesar de la citada documentacién, la Fiscalia de Menores de Madrid
ordend la practica de pruebas médicas y dicté decreto de mayoria de edad. La menor
tuvo que abandonar el centro de proteccién en el que se encontraba, quedando en
situacion de absoluto desamparo. Tras interponer recurso judicial, se adopt6 la medida
cautelarisima de reingreso en el centro de proteccidon. En otro caso, la Fiscalia Provincial
de Las Palmas dicté decreto acordando la mayoria de edad de un ciudadano marroqui,
pese a la documentacion aportada y a la solicitud del Comité de Derechos del Nifio de no
devolucion a su pais de origen y su transferencia a un centro de protecciéon de menores.
Si bien, finalmente se declaré su minoria de edad, el interesado permanecié en un CIE
durante 60 dias. Tras su puesta en libertad, se desconoce su paradero (18017040,
18018596, 18019242, entre otras).

En relacion con la participacién forense en los procedimientos de determinacion
de la edad, se ha comprobado la disparidad de actuaciones en las distintas comunidades
auténomas, e incluso en las diferentes provincias de la misma comunidad. En algunas
zonas del territorio nacional, todos los procedimientos incoados cuentan con intervencién
forense, en tanto que en otras los fiscales actuantes no requieren dicha intervencion, sin
que se practigue reconocimiento médico y anamnesis dirigida, ni se emita el
correspondiente informe médico forense. A la vista de lo anterior, se realizd6 un
seguimiento del cumplimiento de la Recomendacion efectuada a la Secretaria de
Estado de Justicia en el afio 2011, referida, de una parte, al establecimiento de un
servicio especializado para la estimaciéon de la edad, que esté en condiciones de realizar
las pruebas y examenes necesarios de forma agil, centralizada y sobre la base de
protocolos comunes; y, por otra, a la posibilidad de consulta de las pruebas e informes
forenses de determinacion de la edad realizados por cualquier instituto de medicina legal
del territorio nacional, a fin de conocer los antecedentes que pudieran existir sobre la
persona a la que se proyecta realizar un estudio de estimacion de la edad.

La Secretaria de Estado de Justicia ha realizado una encuesta entre los
institutos de medicina legal y las fiscalias de menores, que ha acreditado que, si bien en
Murcia, Ceuta y Melilla si intervienen dichos institutos emitiendo el correspondiente
informe médico forense; en Andalucia, comunidad por la que acceden a territorio
nacional la mayoria de menores extranjeros, en el 99,7 % de los procedimientos
incoados no se produce dicha participacion. Respecto a la posibilidad de que los
distintos institutos de medicina legal puedan acceder a las pruebas médicas realizadas
en todo el territorio nacional, lo que deberia posibilitar la puesta en marcha del nuevo
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sistema informatico Orfila 2.0, se comunica que dicha funcionalidad se encuentra en
estudio por las dudas en materia de proteccion de datos que implica su puesta en
servicio.

A la vista de la sistematica falta de intervencion forense en los procedimientos de
determinaciéon de la edad incoados en Andalucia, se ha solicitado a la Secretaria de

Estado de Justicia que informe a esta institucion del resultado de las actuaciones
adoptadas para normalizar la intervencion forense en dichos procedimientos en esa
comunidad auténoma (11019553).

4.5.2 Registro de Menores Extranjeros No Acompafados

En relacién con los datos del Registro de Menores Extranjeros No Acompafiados
(RMENA), en informes anteriores se daba cuenta de la disparidad de estos datos con los
proporcionados por las entidades de proteccion, lo que supone la imposibilidad de
conocer el numero de menores tutelados en cada comunidad auténoma. Esta cuestion
ha tenido incidencia en el reparto de las subvenciones previstas en el Real Decreto
1340/2018, para sufragar los gastos de las entidades de proteccion de menores
autonémicas, que se ha realizado de acuerdo con los datos obrantes en dicho registro.

Ya, en febrero de 2020, a través de una respuesta del Gobierno a una pregunta
parlamentaria, se ha tenido conocimiento de estos datos, que ilustran la evolucion de las
cifras registradas en los ultimos doce afios.

4685 | 4507 | 4.378 3.623 3594 | 2841 | 3.660 | 3.341 | 3.997 | 6.414 | 13.796 | 12.417

Sin embargo, como ya se indicé en este mismo apartado del pasado informe
anual, la Fiscalia General del Estado es la encargada de publicar estos datos en su
memoria anual que se publica en septiembre del afio siguiente. Por tanto, los datos
definitivos disponibles son los correspondientes a 2018. Fueron localizados 7.026
menores extranjeros no acompafnados llegados a Espafia por via maritima en pateras.
Este dato supone un fuerte incremento, de casi un 200 %, con relacién a 2017. La
practica totalidad son nifos (206 nifias). Mas de la mitad proceden de Marruecos.

Para ilustrar las deficiencias de las que adolecen los datos existentes se toma a
continuacion el dato a 31 de diciembre 2018. En dicha fecha figuraban inscritos en el
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registro un total de 13.796 menores no acompanados bajo la tutela o acogimiento de los
servicios de proteccioén. De ellos, 12.825 son nifios y 971 nifias.

Un afio mas, los datos de la fiscalia reflejan que casi la mitad de ellos se
encuentran tutelados por la Junta de Andalucia (6.294 menores). Sin embargo, la
disparidad entre estos datos y los que facilita la propia entidad de proteccion andaluza
pone de manifiesto la necesidad de mejorar el sistema de recogida de datos y, en el
caso de Andalucia, revisar los criterios que se siguen para la asuncion de la tutela
prevista en el articulo 172 del Cdodigo Civil.

Segun los datos facilitados por el Defensor del Pueblo Andaluz, en su informe
anual correspondiente a 2018: fueron 7.783 los nuevos ingresos de menores extranjeros
no acompanados en Andalucia. Este dato contrasta con el facilitado por la Fiscalia
General del Estado, que indica que fueron 7.026 los llegados en patera a toda Espafia
(incluyendo todas las comunidades auténomas costeras).

Resulta también llamativo el nUumero de menores extranjeros no acompanados
que, a 31 de diciembre de 2018, se encontraban atendidos en el sistema de proteccién
andaluz: 2.290. La primera conclusién, tras el contraste de estos datos, es que miles de
menores extranjeros no acompafados abandonan anualmente el sistema de proteccién
sin que se pueda establecer con claridad las causas de este masivo abandono o, lo que
es mas preocupante, su paradero.

Un ejemplo que ilustra la falta de fiabilidad de los datos que obran en el Registro
de Menores Extranjeros No Acompafados, asi como por su falta de actualizacién, es el
caso de un menor que estuvo a disposicion de los servicios de proteccion de menores
andaluces en la provincia de Cadiz. Tras el abandono voluntario del centro en el que
residia, fue localizado en Madrid e ingresado de nuevo en un centro de primera acogida,
esta vez de los servicios de proteccion de menores madrilefios. La fiscalia de menores
incod un nuevo procedimiento de determinacién de la edad. Pese a que el interesado
constaba en el citado registro, se le practicaron nuevas pruebas médicas y se dictd
decreto acordando su mayoria de edad y cesando las medidas de proteccion
(19004153).

El Defensor del Pueblo muestra su preocupacion acerca de la escasa fiabilidad de
los datos que se reflejan en el RMENA. Esta cuestion es objeto de atencién constante en
los informes anuales, especialmente desde que, tras la entrada en vigor del Reglamento
de extranjeria en 2011, se otorgd la coordinacién del citado registro al ministerio fiscal.
En 2012, se dicté la Instruccion 1/2012 para la coordinacion de la inscripcion de los
datos. Las constantes quejas recibidas y las significativas carencias, reiteradamente
comprobadas por esta institucién en las actuaciones que realiza, deberian llevar a una
revision urgente del funcionamiento del citado registro.
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4.5.3 Declaracion de desamparo, asuncion y cese de tutela

Otra cuestion que, un afio mas, es objeto de constantes quejas e intervenciones por
parte del Defensor del Pueblo se refiere a la demora en declarar el desamparo de los
menores y en la asuncion y cese de su tutela.

Sobre este asunto se han recibido numerosas quejas de menores a disposicién
de los servicios de proteccién madrilefios, que causaron baja en el centro en el que se
encontraban sin que se les entregase la resolucién de cese. Los interesados presentaron
escritos solicitando la notificacion de la resolucién, sin recibir respuesta. La Consejeria
de Politicas Sociales, Familia, Igualdad y Natalidad ha informado de la existencia de
dos procedimientos distintos, diferenciando los menores sobre los que ha asumido la
tutela, de aquellos otros que ingresan en un centro y, con posterioridad, el fiscal acuerda
su mayoria de edad, considerando que en este Uultimo caso no se ha asumido medida
alguna.

Se traslado al citado organismo la disconformidad del Defensor del Pueblo con
esta interpretacion. Los interesados estuvieron a su disposicién y se acordaron diversas
medidas de proteccion, entre ellas, su ingreso en un centro. Asimismo, se dio cuenta de
que el cese de dichas medidas, sin notificar la resolucion de modo fehaciente, no se
ajusta a la normativa vigente ademas de dificultar el acceso de estos ciudadanos a su
derecho a la tutela judicial efectiva. Por estos motivos, se formuld una Recomendacion
para que se proceda a la notificacidon de la resolucién por la que se cesa en las medidas
de proteccién adoptadas, con caracter previo a su baja en el recurso residencial en el
que se encuentran.

La entidad de proteccién de menores madrilefia ha informado de que en todos los
casos se notifica a los interesados el decreto de mayoria de edad y la resolucion
administrativa de baja, a excepcion de los casos en que estos abandonan el centro por
iniciativa propia antes de la notificacion. No obstante, la informacién remitida no se
corresponde con lo que continian exponiendo un numero importante de jovenes, que
insisten en la falta de notificacion de la resolucion por la que se les dio de baja en el
recurso asignado. Se ha reiterado a dicho 6rgano directivo la necesidad de que conste la
notificacion de la resolucion de baja, debiendo en caso de imposibilidad, quedar
constancia del intento (18015245 y relacionadas).

En el caso de Andalucia, una vez mas, se ha debido recordar a la entidad de
proteccion de menores el deber legal que le incumbe de declarar el desamparo y
constituir la tutela de los menores extranjeros no acompafiados que se encuentran bajo
su guarda. La practica administrativa habitual en Andalucia de incumplir esta obligacion
legal, es motivo de preocupacion, reiteradamente constatada por el Defensor del Pueblo
desde hace afios (18002418).
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4.5.4 Cuestiones relacionadas con las autorizaciones de residencia

Al igual que en los afios anteriores, han continuado las actuaciones iniciadas por la
demora de la Ciudad Autbnoma de Melilla en tramitar la autorizacién de residencia de los
menores a su disposicion. En este sentido, la Fiscalia General del Estado ha informado
acerca de las medidas adoptadas por la Fiscalia de Menores y por la Fiscalia de Area de
Melilla para la correcta tramitacion de la autorizacion de residencia de los menores
tutelados, tanto a instancia de esta institucién como de oficio, tras las visitas realizadas
por la Fiscalia de Area al Centro de Menores La Purisima y al Centro de Menores
Infractores (18020291, 19000648, 19011082 y otras).

En el mismo sentido, se iniciaron distintas actuaciones con los servicios de
proteccion madrilefios y con la Delegaciéon del Gobierno en Madrid, tras las quejas
presentadas por la demora en la tramitacion de la autorizacion de residencia, o por el
acceso a la mayoria de edad sin contar con la misma (18010315, 19010926 y
relacionadas).

En una actuacion iniciada con la Consejeria de Igualdad y Politicas Inclusivas
de la Comunidad Valenciana, informé de que las oficinas de extranjeria demoran en
ocasiones la resolucidn, provocando que los interesados alcancen la mayoria de edad
sin obtener residencia. Asimismo, se informaba de que los menores no estuvieron bajo
guarda o tutela de la Administracion un periodo de nueve meses, requisito exigido por la
Subdelegacion del Gobierno en Valencia para tramitar su residencia. En tres de los
casos examinados, la falta de tramitacion de la residencia supuso la incoacion de
procedimientos sancionadores por estancia irregular, tras el acceso de los interesados a
su mayoria de edad y la materializacién de su expulsién, pese a que la irregularidad
documental en la que habian recaido, en ningun caso seria achacable a ellos, sino a la
inaccion de las administraciones implicadas (19000409 y relacionadas).

En Andalucia se formularon recordatorios de deberes legales a la Subdelegacién
del Gobierno en Granada y a la Consejeria de Igualdad y Politicas Sociales de la
Junta de Andalucia, en relacién con la tramitaciéon de la autorizacion de residencia de
los menores extranjeros no acompafiados en los plazos previstos en la normativa
aplicable (18003413, 18003418, 18003420 y relacionadas).

De modo similar, se formulé6 un Recordatorio de deberes legales a la Direccién
General de Atencién a la Infancia y la Adolescencia de la Generalitat de Cataluna,
al comprobar la situaciéon de un menor, que tras permanecer varios afios a disposicion de
los servicios de proteccion de Melilla, Andalucia y Catalufia, accedié6 a su mayoria de
edad sin que se renovase la autorizacion de residencia que tenia concedida (18011179).

De todas estas cuestiones se mantiene puntualmente informada a la Fiscalia
General del Estado. A la vista de las reiteradas quejas, que se repiten, como se ha
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podido comprobar en los ejemplos anteriores, por todo el territorio, la fiscalia dicté en
julio de 2019 una Nota interna conjunta firmada por los fiscales de sala de menores,
contencioso administrativo y extranjeria, en la que se recuerda a los fiscales varias
cuestiones relacionadas con las autorizaciones de residencia de los menores extranjeros
no acompanados (18012034).

4.5.5 Autorizacion para trabajar de los menores extranjeros no acompafados

El rechazo, por parte de la Secretaria de Estado de Migraciones, de las
recomendaciones formuladas, dirigidas a facilitar la incorporacion al mercado laboral de
los menores extranjeros, mayores de 16 anos, sigue provocando actuaciones
constantes.

Se siguen recibiendo quejas en las que se insiste en la discriminaciéon que supone
para estos menores la diferencia de trato con el resto de jovenes mayores de 16 afios,
tanto espafoles como extranjeros, que en todos los casos estan autorizados para
trabajar sin necesidad de ningun tramite adicional. Asimismo, la especial situacion de
vulnerabilidad en la que se encuentran estos menores, supone la necesidad de acceder
al mercado laboral, al no contar con apoyo familiar, circunstancia que, unida a su interés
superior, refuerza la importancia de eliminar las trabas existentes para dicho acceso.

El Defensor del Pueblo entiende que la interpretacién que realiza el citado
organismo de la legislacion aplicable es incorrecta, ya que ella habilita a estos menores a
trabajar en idénticas condiciones que el resto. Se ha de lamentar que, tras reiterar su
contenido, haya sido de nuevo rechazada, insistiendo en la interpretacion de que la
residencia que corresponde a los menores no acompafiados es una autorizacién no
lucrativa, que tan solo les habilita para trabajar cuando cuentan con una oferta de
empleo o mediante la excepcion a la autorizacién de trabajo para aquellas actividades
que a solicitud de las entidades tutelares favorezcan su integracion (15015005,
19015287).

4.5.6 Acceso a la mayoria de edad de los menores extranjeros no acomparnados

La situacién en la que quedan los menores tutelados por la Administracion tras acceder a
la mayoria de edad es continuo motivo de preocupacién para esta institucion. En este
sentido, se han recibido numerosas quejas de jovenes quienes, tras cumplir su mayoria
de edad, quedan en una precaria situacion ya que carecen de posibilidades reales de
subvenir a sus necesidades mas basicas.

Se solicitd a la Consejeria de Politicas Sociales y Familia de la Comunidad de
Madrid informacidn sobre los requisitos exigidos para asignar plaza en un programa de
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transito a la vida adulta, asi como sobre los recursos disponibles para ex tutelados. Dicho
organismo informé de que el Plan de Autonomia establece una serie de estrategias para
facilitar el transito a la vida adulta de menores que han estado bajo el sistema de
proteccion, entre ellas, los pisos compartidos. Para ingresar en uno de ellos, ademas de
determinados requisitos, se exige que los interesados hayan participado previamente en
el Programa 16-18 y su evolucién positiva en él. El nimero de plazas disponibles es de
92, distribuidas entre 15 asociaciones, mediante convenio.

Se ha concluido la actuacidn haciendo constar la diferencia de criterio de esta
institucion, al considerar que no se esta cumpliendo lo previsto en los articulos 11.4 y 22
bis de la Ley Organica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccion Juridica del Menor,
referidos a la disposicién de programas y recursos destinados a los menores tutelados
que alcancen la mayoria de edad y queden fuera del sistema de proteccién, asi como al
ofrecimiento de programas de preparacion para la vida independiente a los jévenes bajo
una medida de proteccion y una vez cumplida esta, siempre que lo necesiten.
Igualmente, se ha comunicado que no se considera necesaria la participaciéon de los
interesados en programas anteriores para acceder a recursos para ex tutelados, ya que
la normativa citada unicamente exige el compromiso de participacién activa vy
aprovechamiento, haciendo referencia a situaciones de necesidad y especial
vulnerabilidad.

Los recursos disponibles son claramente insuficientes. Asimismo, no se entiende
adecuado recurrir al Samur Social en estos casos, teniendo en cuenta que los recursos
asignados son centros para personas sin hogar, que no son apropiados para jovenes
que acaban de cumplir su mayoria de edad (18010315, 19015239 y relacionadas).

En el mismo sentido se iniciaron actuaciones con los servicios de proteccion de
Castilla-La Mancha, que estan pendientes de contestacion, asi como con los servicios de
la Comunidad Valenciana. En este ultimo caso, la Consejeria de Igualdad y Politicas
Inclusivas ha informado de la publicacion, en enero de 2019, de los acuerdos de accién
concertada de servicios sociales en infancia y adolescencia para 2019 y 2020. Dicha
convocatoria tuvo por objeto, entre otras cuestiones, crear una red de apoyo a la
emancipacion y autonomia personal de jovenes ex tutelados, estructurada en torno a
distintos recursos: 98 plazas en hogares de emancipaciéon que ofrecen servicio
residencial y educativo a jovenes de 18 a 25 afios; una unidad externa de emancipacion
en cada provincia, para el apoyo y orientacion social, laboral, psicolégico y juridico; asi
como la inclusién de este colectivo en la Renta Valenciana de Inclusién. Por ultimo, se
informé de la elaboracion de diversas instrucciones dirigidas a reforzar y ordenar la red
de emancipacioén existente (19000587, 19007536, 19007578 y relacionadas).
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4.5.7 Menores de edad en los centros de internamiento de extranjeros (CIE)

Un afio mas se han realizado actuaciones ante las alegaciones de minoria de edad de
internos en los centros de internamiento de extranjeros. Dicha cuestion se encuentra
intimamente relacionada con los procedimientos de determinacién de la edad incoados
fundamentalmente en Andalucia, Canarias, Murcia y Valencia. La disparidad entre las
pruebas médicas a las que son sometidos los presuntos menores conlleva la diferencia
de los resultados de las mismas. Esto supone que nifios que fueron considerados
mayores de edad tras los procedimientos a los que fueron sometidos al ser localizados
en las costas, una vez recluidos en un centro de internamiento y ser sometidos a
procedimientos de determinacién de la edad, con intervencién forense y pruebas
complementarias, sean declarados menores de edad y puestos a disposicion de los
servicios de proteccion de menores.

En el presente afio se han incrementado el numero de quejas recibidas por la
presencia de menores, o presuntos menores, en centros de internamiento de extranjeros,
lo que ha motivado un nimero significativo de actuaciones con la Fiscalia General del
Estado y con las autoridades policiales (19000409, 19001488 y relacionadas).

4.5.8 Repatriacion de menores extranjeros no acompafados

Varias asociaciones solicitaron la intervencion del Defensor del Pueblo ante los
procedimientos de repatriacidon iniciados a un grupo de 23 menores extranjeros no
acompafiados, tutelados por la Comunidad de Madrid, en el ambito del Acuerdo entre el
Reino de Espafa y el Reino de Marruecos, sobre la cooperacion en materia de
prevencion de la emigracion ilegal de menores no acompafiados, su protecciéon y su
vuelta concertada, de 6 de marzo de 2007.

La Comisaria General de Extranjeria y Fronteras informé de que,
efectivamente, se habia producido una identificacién de los menores por autoridades
marroquies, enmarcando dichas actuaciones en el articuo 191 del Real Decreto
557/2011, de 20 de abril, que aprueba el Reglamento de extranjeria, relativo al
procedimiento de repatriacion del menor extranjero no acompanado y actuaciones
previas.

El citado organismo solicité a la seccion de menores de la Fiscalia Provincial de
Madrid que las entrevistas se realizaran en dependencias de la fiscalia, por entender que
ello redundaba en interés de los menores al desarrollarse en un ambiente adecuado de
proteccion. Asimismo, se comunicaba que las entrevistas se desarrollaron en un
ambiente distendido sin vulnerar ninguno de sus derechos, sin superar los 30 minutos y
estando acompanados por un educador, un fiscal de menores, un intérprete y un agente
de la Unidad Central de Repatriaciones. Por su parte, la Fiscalia General, de modo
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similar, informé de que el fin de las entrevistas realizadas fue su identificacion. Ambos
organismos comunicaron que no se habian iniciado procedimientos de repatriacién a los
menores, desconociendo si finalmente se incoaron dichos procedimientos.

A la vista de lo informado, se ha comunicado a la Fiscalia General del Estado y
a la Comisaria General de Extranjeria y Fronteras que esta institucion considera que
las actuaciones realizadas no pueden incardinarse en el articulo 191 del Reglamento de
extranjeria, que dispone que las delegaciones y subdelegaciones del Gobierno seran los
organismos competentes para llevar a cabo los tramites relativos a la repatriacion de un
menor extranjero no acompanado, incluyendo las actuaciones informativas previas y, en
su caso, la incoacién, tramitacion y resolucién del procedimiento. En el presente caso no
consta incoacion por la Delegaciéon del Gobierno en Madrid de procedimiento de
repatriacion, ni solicitud a las autoridades policiales de practica de actuaciones.
Asimismo, se ha trasladado que no consta en la informacién remitida si los menores ya
estaban identificados o documentados, ni si los servicios de protecciéon tenian
conocimiento de sus circunstancias, lo que haria innecesarias las actuaciones para su
identificacion y la averiguacion de su situacion familiar. No obstante, dada la falta de
inicio de procedimientos de repatriacién por el 6rgano competente, se suspendieron las
actuaciones (19009549, 19009557 y relacionadas).

4.5.9 Visitas a centros de menores

El desbordamiento que padecen los servicios de proteccion de menores de las ciudades
de Ceuta y Melilla ha sido, un afio mas, objeto de varias actuaciones. Se solicitd
informacién a los entonces ministerios de Sanidad, Consumo y Bienestar Social, y
de Trabajo, Migraciones y Seguridad Social sobre el resultado de las medidas
adoptadas para la atencion solidaria de los menores extranjeros no acompanados entre
las distintas comunidades, al objeto de evitar su acumulacién en determinadas zonas y la
saturacion de los centros.

Se informd de la creacidon de la Mesa de Coordinacion Interterritorial, al objeto de
sentar las bases de un marco de interactuacion y coordinacién de todas las instituciones
y administraciones vinculadas. Se comunicé también que se estan impulsando dos lineas
de actuacion, por un lado, la revisién del Protocolo Marco de Menores Extranjeros No
Acompaiados partiendo de los problemas y soluciones detectados en su aplicacion, en
linea con las observaciones del Comité de Derechos del Nifio, de 2 de febrero del 2018.
Por otro lado, la revisiéon del modelo de atencién, en el seno del Grupo de Trabajo de
Menores Migrantes del Observatorio de la Infancia, a fin de debatir y definir un nuevo
modelo de atencion. Asimismo, se daba cuenta de las cantidades dedicadas a
complementar los recursos de las entidades publicas de proteccion de menores de las
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comunidades auténomas y las ciudades de Ceuta y Melilla, distribuidas utilizando los
datos del Registro de Menores Extranjeros No Acompafados (15012933 18015052,
18015266).

Centro de Menores La Purisima de Melilla

Como ya se indic6 en el informe anual de 2018, durante la visita no anunciada que
técnicos del Defensor del Pueblo realizaron al Centro de Menores de La Purisima, se
comprob6 que albergaba el triple de internos de su capacidad, lo que motivaba la
distribucion de colchones por el suelo en la mayoria de las dependencias, incluso en
cuartos sin ventilaciéon. En algunos casos, los menores compartian taquillas e incluso
colchones, las aulas se acondicionaron como dormitorios, en tanto que las salas de estar
y comedores se utilizaban por la noche para que durmiesen los nifios.

En junio de 2019, la Fiscalia General del Estado dio traslado de las conclusiones
de la visita que la fiscal de Melilla habia realizado al centro en noviembre de 2018. En
sintesis, da traslado de las irregularidades detectadas en la tramitacion de la residencia
de los menores, su escolarizacién, las medidas para dar cobertura al elevado niumero de
menores acogidos, para modernizar y ampliar los servicios de cocina y lavanderia, y la
sustitucion de los termos de agua caliente, la adopcién de las medidas de seguridad
legalmente establecidas para este tipo de centros, los traslados desde el centro de la
Gota de Leche al centro de La Purisima, asi como sobre los principales problemas y
carencias detectadas y las reformas realizadas para dar acogida a los menores.
Asimismo, se da cuenta de las actuaciones con la Brigada de Extranjeria y Fronteras de
la Policia sobre la autentificacién de la documentacion aportada por los menores y las
razones de la demora en tramitar las tarjetas de identidad (18015266).

A la vista de lo anterior, contindan en curso distintas actuaciones con la Fiscalia
General del Estado en relacion con la situacion de dicho centro. En una de ellas,
referida a los procedimientos judiciales abiertos por presuntos malos tratos a menores,
uno de los casos se ha concluido tras la sentencia absolutoria dictada por el Juzgado de
lo Penal nimero 1 de Melilla. En otra actuacidn iniciada por el apunalamiento de un
interno por un educador del centro, la Fiscalia de Area de Melilla informé de que las
diligencias instruidas estan pendientes de enjuiciamiento en febrero de 2020 (15015383,
15015499, 18012088).

Centro Asistencial de Melilla, Gota de Leche

Como ya se anuncid en el anterior informe anual, continuaron las actuaciones iniciadas
por el traslado a Melilla desde Palencia de unas menores tuteladas por la entidad de
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protecciéon de menores de la citada ciudad auténoma. En marzo de 2019, la Fiscalia
General del Estado contesté que la Seccion de Menores de la Fiscalia Provincial de
Palencia no tuvo intervencién alguna con caracter previo al retorno de las menores. Por
su parte, la Seccion de Menores de la Fiscalia de Area de Melilla comunicd que
desconocia tanto el primer traslado de las menores desde Melilla a Palencia como su
posterior regreso a la ciudad auténoma. A la vista de las circunstancias que se han
puesto de manifiesto, la Unidad Coordinadora de Menores se ha dirigido a la Seccién de
Menores de la Fiscalia de Area de Melilla a fin de que se establezcan los mecanismos de
coordinacion oportunos para que tomen conocimiento con caracter previo de las
decisiones que se adopten, similares a las de referencia, a fin de ejercer una funcion
efectiva de supervision que no se han podido ejercer en este caso (18014217).

Centro de Menores San José-Hadu de Ceuta

Tras la visita realizada al citado centro, se dio traslado a las autoridades de la Ciudad
Autonoma de Ceuta de las conclusiones adoptadas y se reiter6 la necesidad de
continuar el proyecto tramitado con caracter de urgencia en el afio 2013 para construir
un centro de menores con unas caracteristicas adecuadas. Asimismo, se solicitd que se
realizaran las gestiones oportunas con las autoridades educativas para evitar demoras
en la escolarizacion de los menores, asi como que se impartan las clases para el
refuerzo de idioma en el ambito de los centros escolares, en vez de en el propio centro
por una asociacion. También se insistid en la necesidad de aumentar la oferta formativa
a los menores que no estan en edad de escolarizacion obligatoria, tanto en el propio
centro como por entidades ajenas. Finalmente, se concluia que el nimero de menores
extranjeros no acompafiados, que tutela la entidad de proteccién de menores, supera
ampliamente la capacidad material de acogida de esa ciudad auténoma.

En el informe remitido por la entidad se reitera el disefio del centro para un uso
distinto al de residencia de menores, por lo que requiere un proyecto de reforma integral
para su adaptacion, mas aun debido al uso intensivo al que estan sometidas las
instalaciones, con una ocupacion que supera su capacidad funcional. Se informa de la
reforma de la planta baja del edificio, que aloja alrededor de 250 menores, y del cierre de
las plantas segunda y tercera, al no reunir las condiciones de habitabilidad y salubridad
exigibles, que se encuentran pendientes de reforma, al igual que las zonas de cocina,
comedor y talleres. Como consecuencia del cierre parcial del centro, la ciudad auténoma
realizd los tramites para contratar un servicio externo que atiende alrededor de 65
menores. En relacién con la escolarizacidon, se comunican los contactos con la Direccién
Provincial del Ministerio de Educacion y Formacion Profesional para realizar los
periodos de inmersion linguistica en centros educativos. Asimismo, se trasladan los
avances en la incorporacién de menores que no estan en edad de escolarizacion
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obligatoria a programas de Formacién Profesional Basica con entidades colaboradoras,
asi como la contratacion de monitores expertos en mantenimiento de edificios para
fomentar el desarrollo de capacidades profesionales de los menores. Se ha licitado la
contratacion de monitores para impartir distintas modalidades deportivas (18015052).

Centros de primera acogida de Hortaleza e Isabel Clara Eugenia, de Madrid

Durante el afio 2019 han continuado las actuaciones con la Consejeria de Politicas
Sociales y Familia de la Comunidad de Madrid, en relacién con la presencia de
menores extranjeros no acompafados en el Parque Isabel Clara Eugenia de Madrid,
anexo a los centros de primera acogida de Hortaleza e Isabel Clara Eugenia. Dicho
organismo ha informado de las reuniones periédicas con el Ayuntamiento de Madrid, a
resultas de las cuales se realizan intervenciones cuando se localizan menores en el
parque y se interviene, a través del Proyecto de intervencion educativa con mediadores
sociales y educadores en medio abierto, surgido al amparo de las referidas reuniones.
En cuanto al resultado de la coordinacién entre el centro de Hortaleza y el de Isabel
Clara Eugenia para derivar a los menores a recursos de proteccion adecuados a sus
necesidades, se comunica que en el afio 2018 se han derivado 252 menores a pisos de
autonomia, 67 a residencias de menores, 53 al CACYS Manzanares, seis a centros de
tratamientos de adicciones, asi como otros 15 a centros especificos.

A la vista de la informacién remitida, se concluyeron las actuaciones sobre el
presente asunto, si bien continta la actuacién de oficio abierta por la situacion general de
dichos centros (16014447,16005990 y relacionadas).
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45 MENORES EXTRANJEROS NO ACOMPANADOS
4.5.1 Determinacion de la edad

Un afio mas, son numerosas las quejas relacionadas con la incoacion de procedimientos
de determinacién de la edad a extranjeros indocumentados, cuya minoria de edad no
puede establecerse con seguridad. Se mantiene la discrepancia con la Fiscalia General
del Estado sobre la idoneidad y la suficiencia de las pruebas médicas realizadas en los
procedimientos que se supervisan, asi como por la sistematica practica en determinadas
comunidades auténomas de realizar exclusivamente una radiografia de carpo, sin la
practica de pruebas médicas complementarias y sin intervencién forense.

En octubre de 2020, el Comité de los derechos del nifio comunicé que se habian
adoptado 14 decisiones contra Espafia, desde 2019, sobre la cuestion de la
determinacion de la edad de los menores extranjeros no acompanados. Los expertos
encontraron varias violaciones de la Convencién de los derechos del nifio, en particular,
el derecho a la identidad, el derecho a ser escuchado y el derecho a la especial
proteccion de los nifios privados de su entorno familiar.

Segun datos facilitados por la Fiscalia General del Estado (los ultimos publicados
en el momento de elaboracién de este informe corresponden a 2019), se dictaron 2.008
decretos de mayoria de edad, 3.021 de minoria de edad y en 4.297 ocasiones se
dictaron decretos en los que no se determindé la edad.

En una queja presentada por los procedimientos incoados a un grupo de
presuntos menores localizados al acceder a territorio nacional por la costa de Almeria,
las pruebas médicas arrojaron como resultado la «edad 6sea entre 18 y 19 anos de
edad». Tras ello, se dictd decreto, determinando su mayoria de edad. Se dio cuenta a la
Fiscalia General del Estado de la irregularidad de dichos procedimientos, en los que
unicamente se realizd una radiografia de mufieca y cuyas conclusiones arrojaron idéntico
resultado, sin reflejar el sistema utilizado, el resultado obtenido, la desviacién aplicada,
etc. Asimismo, no se practicaron pruebas adicionales, ni intervencion forense realizando
reconocimiento médico, examen de las pruebas médicas en conjunto. Se comprueba con
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preocupacion la ausencia generalizada en esa provincia de un informe médico forense
que especifique el rango de edad mas probable en el que se encuentra el examinado. De
acuerdo con lo anterior, se ha reiterado a la Fiscalia General del Estado la preocupacion
de esta institucion por los procedimientos de determinacién de la edad incoados en
Almeria, en particular, y en la Comunidad Auténoma de Andalucia, en general
(20021449).

De modo similar, han continuado las actuaciones con el ministerio fiscal por las
irregularidades detectadas en los procedimientos de determinacion de la edad de un
elevado numero de jévenes que accedieron en diciembre de 2018 y enero de 2019 a las
costas de Tenerife. Al igual que en el caso anterior, los informes radiolégicos emitidos en
las radiografias de carpo arrojaron en todos los casos el mismo resultado: 18 afios o
mas. Los interesados manifestaban no haber prestado autorizacién para la realizacion de
pruebas médicas, ni haber sido informados con intérprete de los derechos que les
asistian. Asimismo, se comprobé que permanecieron detenidos en dependencias
policiales un plazo de tiempo superior al de 72 horas. En su respuesta, la fiscalia informa
de que su actuacion fue correcta, tramitando un total de 62 documentos ligados a la
determinacion de edad de los interesados en cuatro dias, sin que se haya solicitado la
revision de los decretos dictados.

A pesar de lo anterior, el Comité de derechos del nifio ha admitido a tramite las
solicitudes presentadas por la letrada que interpuso la queja, en nombre de nueve de los
presuntos menores. En uno de los casos, el citado comité ya ha resuelto que el proceso
de determinacion de la edad incoado no contdé con las garantias necesarias para
proteger los derechos reconocidos en la convencion, al no realizar pruebas adecuadas
para la determinacién de la edad, el rechazo a otorgar al afectado los informes médicos
que fundaron el decreto de mayoria de edad y la no asignaciéon de un tutor para
acompanarlo durante el procedimiento. Por ello, el comité considera que no se tomo el
interés superior del nifio como consideracion primordial en el procedimiento de
determinacion de la edad al que fue sometido, en violacion de los articulos 3 y 12 de la
convencion. Igualmente, se concluye que Espafa viol6 el articulo 8 de la convencién, al
no respetar la identidad del afectado al asignarle una fecha de nacimiento que no le
correspondia; el articulo 20.1, por la permanencia durante dias en un centro de
detencion distinto del estipulado en el auto judicial que determind su internamiento; asi
como el articulo 6 del Protocolo Facultativo, por el incumplimiento de las medidas
provisionales de traslado del afectado a un centro de proteccién de menores (18018709).

Respecto a la participacion forense en los procedimientos de determinacion de la
edad, asi como a la disparidad de ello en las distintas comunidades auténomas, e
incluso en las diferentes provincias, la Secretaria de Estado de Justicia ha informado de
que, en el Comité Cientifico-Técnico forense realiz6 en 2018 una encuesta a nivel
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nacional para conocer el grado de adhesion de los institutos de Medicina Legal y
ciencias forenses y de las fiscalias de menores y de extranjeria al Protocolo Marco y al
documento de Consenso de Buenas Practicas. Entre otras cuestiones, se puso de
manifiesto que, en la Comunidad Auténoma de Andalucia, comunidad por la que
acceden a Espana la mayoria de menores extranjeros, el 99,7 % de los procedimientos
no cuenta con intervencion forense.

El pleno del Consejo Médico Forense, celebrado en diciembre de 2019, acordd la
elaboracién de un nuevo documento de determinacién de la edad, por lo que, en febrero
de 2020, se cre6 un grupo de trabajo para la actualizacién del protocolo de
determinacion de edad, al objeto de adaptarlo a los avances cientificos y a la segunda
edicion de la Guia Practica para la comprobacion de la edad publicada por la Oficina
Europea de Apoyo al Asilo (EASO) en 2018. Se preveia que el nuevo documento
pudiese estar concluido a finales de 2020.

En relacién con la consulta entre los distintos institutos de medicina legal de las
pruebas practicadas en estos procedimientos, se ha informado de que los institutos cuya
gestién corresponde al Ministerio de Justicia, asi como al Principado de Asturias y a la
Comunidad Auténoma de La Rioja, utilizan la aplicacion Orfila 2.0, que contiene modelos
para la elaboracién de informes de determinacién de la edad y permite consultar los
antecedentes e informes elaborados en los institutos que utilicen dicha aplicacion. El
resto de institutos utilizan sus propias aplicaciones informaticas por lo que, en la
actualidad, no existe una base de datos médico forense nacional que permita consultar
desde cualquier instituto los informes y pruebas médicas. Los usuarios deben solicitar los
informes de determinacién de la edad contactando con el instituto que los realizé, para
su remisiéon por medios externos a la aplicaciéon. Contintan abiertas las actuaciones
(11019553).

Al igual que en afos anteriores, se han recibido numerosas quejas por la
incoacion de procedimientos de determinacion de la edad a extranjeros documentados,
pese a la doctrina jurisprudencial sentada por el Tribunal Supremo, que dispone que el
inmigrante, de cuyo pasaporte o documento de identidad se desprenda su minoria de
edad, no puede considerarse indocumentado para ser sometido a pruebas
complementarias, pues no cabe cuestionar sin una justificacion razonable la realizacion
de tales pruebas cuando se dispone de un pasaporte valido.

En este sentido, se inicid6 una investigacion tras la queja presentada por un
menor, a causa del decreto dictado por la Fiscalia Provincial de Huelva que establecia su
mayoria de edad, pese a estar documentado con pasaporte de Costa de Marfil. La
fiscalia informé de las dudas manifestadas por la Brigada Provincial de Extranjeria y
Fronteras sobre la documentacién de dicho pais, al entender que, aun siendo auténtica,
presenta elevados riesgos de contener informacién errénea, al regir un sistema de
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autocertificado, por el que el funcionario que expide el documento lo hace sobre la Unica
base de las manifestaciones del interesado, sin llevar a cabo ninguna comprobacion de
la exactitud de lo que hace constar en el documento.

Se concluyé dando cuenta a la Fiscalia General del Estado de la diferencia de
criterio con dicha actuacion, toda vez que la sospecha de la falta de fiabilidad de los
registros en Costa de Marfil, en ningun caso puede achacarse al menor, ni suponer el
desconocimiento de los documentos publicos expedidos por dicho pais, que cuentan con
una presuncion de veracidad iuris tantum que no puede ser destruida con una alegacion
genérica a su falta de fiabilidad. Se ha insistido en que esta duda sobre los datos
contenidos en los pasaportes de determinados paises, unicamente se plantea en el seno
de procedimientos de determinacion de la edad, siendo plenamente validos en el resto
de procedimientos administrativos, ya sean de extranjeria, o de otra indole, en los que no
se cuestiona en absoluto dicho documento (19013317).

En este mismo sentido, se han iniciado distintas investigaciones por la incoacion
de procedimientos de determinacion de la edad a menores documentados en la
Comunidad de Madrid. En una de ellas, la Fiscalia Provincial de Madrid acordd la
mayoria de edad de un menor de edad documentado con certificado de nacimiento, pese
a constar en la radiografia de carpo que se le practicé una edad minima de 17 afios,
coincidente con la reflejada en su documentacion (19021807).

En otro caso, una fundacion dedicada a la defensa de los ciudadanos extranjeros
expuso la denegacion de la revision de la edad de un menor, pese a contar con acta de
nacimiento, certificado de nacionalidad, carta de identidad y autorizacién parental para
tramitar su pasaporte; documentacion compulsada y traducida. La Fiscalia Provincial de
Madrid, tras practicar diferentes diligencias y pruebas oseométricas, establecid su
mayoria de edad, sin atribuir valor probatorio fehaciente a la documentacién, al no
constar fotografia ni huella que permitiera atribuir al portador dichos documentos. Se
informd de que al llegar a Espafia el interesado se presenté como indocumentado, asi
como de que la fecha de nacimiento obrante en el documento no se correspondia con su
apariencia fisica, ni con las pruebas médicas. Se denegd la revision del decreto, al
considerar que no se aporté documentacion, ni otro dato que no hubiera sido ya valorado
en el anterior. A consecuencia de ello, los servicios de proteccion de menores
madrilefios, tras consulta a la Fiscalia, no tramitaron el pasaporte del interesado durante
su minoria de edad, pese a contar con la documentacion para ello, al entender el
ministerio fiscal que no es posible, simultaneamente y de forma contradictoria, iniciar
tramites para obtener el pasaporte basandose en una documentacion que no se
considero suficiente para modificar la mayoria de edad acordada. Dicha cuestion supuso
que el menor accediese a su mayoria de edad indocumentado y en situacion de
irregularidad administrativa.
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Se concluyé dando cuenta de nuevo de la diferencia de criterio, al no entender
esta institucion ajustada a derecho la actuacién. En este caso, ademas de determinarse
la mayoria de edad pese a la documentacion con la que contaba, se impidié la
tramitacién del pasaporte del menor por no estar validada la documentacién por la
fiscalia, pese a que dicha cuestion excede de las competencias asignadas al ministerio
fiscal, limitadas a establecer la edad de los menores extranjeros indocumentados,
mediante una resolucion interlocutoria, con mero caracter cautelar y provisionalisimo
(19019793).

En otra actuacién iniciada con los servicios de proteccion de menores madrilefios
por la situacion de un menor que se encontraba en un centro de primera acogida, en
virtud de resolucion juridicial que estimé las medidas cautelares solicitadas en el
procedimiento instado por el interesado contra el cese de las medidas de proteccion
adoptadas, se comprobd que la Fiscalia Provincial de Madrid acordd su mayoria de
edad, pese a estar documentado con pasaporte que establecia su minoria de edad, al
negarse a ser sometido a pruebas médicas.

Pese a que la resolucion judicial acordaba la suspension del cese de la tutela y su
internamiento en un centro con todos los derechos inherentes al sistema de proteccion,
el menor permanecié en el centro de primera acogida, sin tramitar su residencia ni
adoptarse el resto de medidas, al entender los servicios de proteccion que al no estar
determinada aun la minoria de edad, en tanto no se resolviese el proceso judicial instado
no se iba a asumir ninguna medida, mas alld de la atencién inmediata prevista en el
articulo 14 de la Ley 26/2015, de modificacion del sistema de proteccion a la infancia y a
la adolescencia.

A la vista de la informacién remitida, se dio cuenta a la Consejeria de Politicas
Sociales, Familias, Igualdad y Natalidad de la Comunidad de Madrid de la irregularidad
del procedimiento de determinacion de la edad instado, al estar documentado el menor
con pasaporte. Asimismo, se solicitdé la asignacion de un recurso adecuado, la
tramitacion de su residencia, asi como la adopcién del resto de medidas oportunas,
habida cuenta de la resolucion judicial dictada, que suspendia el cese de la tutela y
requeria la aplicacion de todos los derechos inherentes al sistema de proteccién de
menores (20017368).

En sentido contrario, la Seccion de Menores de la Fiscalia de Madrid si estimo la
revision del decreto dictado en el caso de un menor indocumentado, tras aportar partida
de nacimiento, autorizacion parental y certificado consular de solicitud de pasaporte. Se
dictd decreto de minoria de edad y se acordd su puesta a disposicion de los servicios de
proteccion, tras la declaraciéon del interesado y el informe médico forense emitido, que
concluyé que la valoracién de las pruebas practicadas era compatible con la edad
reflejada en la documentacion aportada (20001255).
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En un caso similar, se estd a la espera de la informacién solicitada sobre la
peticion presentada por un menor ante la Fiscalia Provincial de Tenerife para la revision
del decreto de determinacion de mayoria edad dictado, tras aportar certificado de
nacimiento, tarjeta de inscripcidon consular y certificado de nacionalidad senegalesa,
documentacion toda ella que refleja su minoria de edad (20018592).

45.2 Registro de menores extranjeros no acompanados

Segun datos facilitados por la Comisaria General de Extranjeria y fronteras, a 31 de
diciembre de 2020, se encontraban inscritos en el Registro de Menores Extranjeros No
Acompanados 9.030 menores, de ellos 869 eran nifias.

2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 2019 | 2020

4.685 | 4.507 | 4.378 | 3.623 | 3.594 | 2.841 | 3.660 | 3.341 | 3.997 | 6.414 | 13.796 | 12.417| 9.030

Andalucia con 2.507 menores, Canarias con 1.849 (unos 300 menores mas se
encontraban pendientes de registrar) y Catalufa con 1.168, eran las tres comunidades
autbnomas con mas menores. Seguidas por Melilla con 798; Ceuta con 496; Comunitat
Valenciana con 473; Pais Vasco con 471, y Madrid con 356.

La llegada en pateras o embarcaciones similares de menores extranjeros no
acompafados durante el afno 2020 volvié a incrementarse (3.340 menores), tras el
descenso de llegadas producido el afio anterior (2.873 menores).

Un afio mas, llama la atencion las fuertes oscilaciones que se aprecian en las
cifras de menores extranjeros no acompanados de un afo a otro y de las significativas
diferencias entre los datos que facilitan las entidades de proteccion de menores
autondémicas y las que facilita el Registro de Menores Extranjeros No Acompafiados.
Estas disparidades se siguen produciendo por varios factores, siendo uno de ellos la alta
movilidad de los menores entre las diferentes comunidades autéonomas, sin que se
reflejen estas altas y bajas de manera fiable.

Como ejemplo de lo anterior, en una de las actuaciones realizadas, se pudo
comprobar que un menor habia sido ingresado en un centro de proteccion de menores
de Algeciras (Cadiz), abandoné el centro sin ser dado de alta en el citado registro. Segun
afirmo el menor, volvié a ser interceptado por la policia en la Comunidad Auténoma de
Cataluia, donde de nuevo fue ingresado en un centro de proteccion. Sin embargo, este
extremo no ha sido corroborado por la fiscalia. Fue de nuevo interceptado en la
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Comunidad de Madrid, donde la Policia Nacional informé de que no estaba dado de alta
en el registro de menores. La Fiscalia Provincial de Madrid fija mediante decreto la
mayoria de edad vy, la letrada del menor se opone a él, aportando un decreto anterior
dictado por la Fiscalia de Algeciras en el que fija su minoria de edad. En su extensa
respuesta, la fiscalia considera que la actuacion de ambas fiscalias provinciales fue
correcta con base en la siguiente argumentacion. Considera, en resumen, que las
diferencias que se presentan en el caso analizado son problemas de confusion formal.
Anade que son resoluciones, que resuelven diligencias de seguimiento de la Fiscalia de
Algeciras, que se han interpretado de manera errénea como decretos de determinacién
de edad.

La Unidad de Extranjeria de la Fiscalia General del Estado ha informado de la
existencia de ciertas dudas sobre el valor, como diligencias de determinacién de edad,
de expedientes de seguimiento de menores extranjeros no acompafados tramitados en
la Fiscalia de Algeciras. Se indica que la Unidad de Extranjeria distingue entre diligencias
de determinacion de edad que son aquellas en las que se plantean dudas sobre la
minoria de edad, en las que se practican diligencias probatorias dirigidas a despejar
dichas dudas y se resuelve por medio de un decreto, de las diligencias de seguimiento
de menores cuyo propésito es dejar constancia de la localizacién de un menor y del
cumplimiento de los tramites previstos en el Protocolo Marco sobre Menores Extranjeros
No Acompafiados, una vez localizado, como son la resefa y la grabacion del menor en el
registro por parte del Cuerpo Nacional de Policia y el traslado al centro de proteccion.

Se concluye indicando que, si bien la actuacién de la Fiscalia de Algeciras resulta
materialmente loable al distinguir dos procedimientos que persiguen el exacto y
escrupuloso cumplimiento del Protocolo Marco, es también causa de los problemas
interpretativos suscitados, lo que aconseja modificar las plantillas en la sustanciaciéon de
las diligencias de seguimiento (19021807).

4.5.3 Declaracion de desamparo, asuncion y cese de tutela

Al igual que en afos anteriores, han continuado las intervenciones con los distintos
servicios de proteccion de menores, en relacion con la falta de declaracion de
desamparo y asuncion de la tutela, o la excesiva demora en su adopcion.

En este sentido, se han tramitado diversas quejas con los servicios de proteccion
de la Comunidad de Madrid, que ha informado de que no se acordd dicha resolucion en
los casos trasladados, al considerar que no se adoptaron medidas de proteccion, pese a
haber sido ingresados los menores en centros de proteccion. En una de ellas, se justifico
una vez mas la no asuncion de tutela por el corto plazo de tiempo desde la obtencion de
la documentacion identificativa del menor. Se reiteré que la falta de documentacion
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identificativa del menor no es motivo para no declarar el desamparo y asumir la tutela. Se
ha dado traslado a la Fiscalia General del Estado de la situacion detectada en la
Comunidad de Madrid, asi como de las graves consecuencias de la falta de declaracion
de desamparo de los menores para el efectivo ejercicio de los derechos de los que son
titulares (18018974, 20019246, 20017368).

Por idéntico motivo se iniciaron actuaciones con los servicios de proteccion
andaluces, dando cuenta del elevado niumero de quejas de menores a disposicion de la
Comunidad Auténoma de Andalucia que alcanzan su mayoria de edad sin haberse
declarado su desamparo, ni haber obtenido la residencia que les correspondia. Se
concluyeron las actuaciones recordando a la Consejeria de Igualdad, Politicas Sociales y
Conciliacién de la Junta de Andalucia el deber legal de asumir, por ministerio de la ley, la
tutela de los menores cuando se constate su situacion de desamparo, asi como el de
adoptar las medidas de proteccion necesarias para su guarda y realizar las diligencias
para identificar e investigar sus circunstancias en el plazo mas breve posible, segun lo
previsto en el articulo 172 y siguientes del Cédigo Civil (19017411 y relacionadas).

En el mismo sentido, se ha reiterado a los servicios de proteccion de la
Generalitat Valenciana dicho deber legal de declarar el desamparo y asumir la tutela de
los menores a su cargo. Asimismo, a la vista del elevado numero de menores afectados
en la Comunidad Valenciana por esta situacion, se dio traslado de este asunto a la
Fiscalia General, solicitando informacién sobre las medidas adoptadas por dicho
organismo sobre el particular (20018341 y relacionadas).

En un caso similar, se recordd a la Consejeria de Bienestar Social de la
Comunidad Auténoma de Castilla-La Mancha dicho deber legal de declarar el
desamparo de los menores y asumir su tutela por ministerio de la ley (20002326).

El Defensor del Pueblo ha de reiterar su preocupacion, y asi lo ha trasladado a las
entidades de proteccion de menores autonémicas y a la Fiscalia General del Estado, del
numero incesante de quejas que se reciben de menores extranjeros no acompafados,
cuya tutela no es asumida en un plazo de tiempo razonable, una vez son puestos a
disposicion de los citados servicios de proteccion.

454 Cuestiones relacionadas con las autorizaciones de residencia

La concesion de la autorizacion de residencia a la que tienen derecho los menores
extranjeros no acompafados es un presupuesto para el ejercicio de muchos de los
derechos que tienen reconocidos. Pese a ello, se observa con preocupacion el elevado
numero de menores que acceden a la mayoria de edad sin contar con dicha
autorizacion. Entre las causas destacan la ausencia de pasaporte sin que se tramite la
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correspondiente cédula de inscripcion, el escaso tiempo a disposicion de los servicios de
proteccion, asi como la falta de declaracién de desamparo y asuncién de la tutela.

La mayoria de actuaciones por esta cuestion se concentran en cuatro
comunidades auténomas: Madrid, Andalucia, Valencia y Canarias. Durante 2020 se les
ha tenido que recordar en varias ocasiones el deber legal de instar la tramitacion de la
autorizacion de residencia de los menores a su disposicion. Asimismo, se ha dado
traslado a la Fiscalia General del presente asunto, solicitando informacion sobre las
actuaciones que realice, tomando en consideraciéon lo dispuesto en la Nota Interna
1/2019 conjunta de los fiscales de Sala de Extranjeria, Menores y Contencioso
Administrativo, en relacion con la tramitacion de la autorizacion de residencia de los
menores extranjeros no acompafados (20024594, 20026214, 20027185, entre otras).

En el caso de Canarias, llama la atencion el niumero de autorizaciones de
residencia concedidas por primera vez durante 2020 a menores extranjeros tutelados,
tan solo 134. Por lo que respecta a las renovaciones, la Delegacion del Gobierno en
Canarias ha informado de que han instado 98 renovaciones de oficio. Continuan abiertas
las actuaciones, de cuyo resultado se dara cuenta en el préximo informe anual
(20030250).

Se inici6 también una actuacion de oficio ante el ministro de Inclusion, Seguridad
Social y Migraciones, al considerarse el momento adecuado para evaluar el régimen
juridico de los menores extranjeros no acompafiados, asi como si él mismo es
respetuoso con lo dispuesto en la normativa de menores nacional e internacional, asi
como con la Ley Organica 4/2000, que regula los derechos y libertades de los
extranjeros en Espana y su integracion social.

Se formularon tres recomendaciones dirigidas a la modificaciéon de los articulos
196, 197 y 198 del Real Decreto 557/2011, que aprueba el Reglamento de la Ley
Organica 4/2000, al objeto de adaptar su contenido al articulo 2 de la Ley Organica
1/1996, de 15 de enero, de Proteccién Juridica del Menor; asi como a los criterios de la
Observacion General n°14, de 29 de mayo de 2013, del Comité de Naciones Unidas de
Derechos del Nifio, cuyo contenido completo puede consultarse en el apartado
correspondiente del presente informe.

El citado 6rgano directivo ha informado de la aceptacion de las recomendaciones,
expresando su preocupacion por la situacion documental de los menores extranjeros
tutelados, en especial, en su transito a la mayoria de edad. Se comunica que la reforma
en curso de la normativa aplicable, abordara la racionalizaciéon de la documentacién de
los menores extranjeros no acompanados, a fin de evitar que se vean abocados a una
irregularidad sobrevenida por la alta exigencia de los requisitos establecidos para
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renovar su residencia una vez acceden a la mayoria de edad. Requisitos que no se
exigen a los jovenes extranjeros que conviven con sus familias (20003566).

La citada reforma reglamentaria es urgente. En el momento de elaboracion del
presente informe, resulta preocupante el nUmero de jévenes extutelados a los que se les
deniega la renovacion de su autorizacidon de residencia, a causa de la reciente
jurisprudencia del Tribunal Supremo que exige la acreditacion de unos recursos
economicos del 100 o del 400 % del IPREM, que ademas deben ser propios sin provenir
de entidades publicas o privadas. Se trata un de criterio de imposible cumplimiento por
aquellos jovenes que no cuentan con ingresos propios, ni referentes familiares.

A la vista de la situacion creada, el Defensor del Pueblo ha formulado durante
2020 numerosas sugerencias a las delegaciones y subdelegaciones del Gobierno a fin
de que concedan estas renovaciones, valorando los informes de esfuerzo de integracion
aportadas por las entidades que acompafan a estos jovenes. Varias subdelegaciones
del Gobierno las aceptaron. No fue el caso de la Subdelegaciéon del Gobierno en
Gipuzkoa, que, informé de que mantiene las decisiones adoptadas, en tanto se dicten
instrucciones o se produzca la modificacion normativa (20005081 y relacionadas).

Cédulas de inscripcion

Los problemas para la concesién de cédula de inscripcion a menores extranjeros no
acompanados que, por motivos diversos, no cuentan con pasaporte de su nacionalidad
durante su minoria de edad, ha supuesto una continua preocupacion, a la vista de las
graves consecuencias que la indocumentacion ocasiona a los menores.

A juicio del Defensor del Pueblo, la denegacion de cédula de inscripcion a
menores de edad, en los supuestos descritos, no toma en consideracion el interés
superior de los menores afectados. En el mismo sentido se han pronunciado ya varias
resoluciones judiciales y la Fiscalia General del Estado. En la Nota Interna 1/2019,
conjunta de los fiscales de Sala de Extranjeria, Menores y Contencioso Administrativo,
se especifica que la denegacion de la misma por no estar acreditado que se haya
denegado la tramitacion del pasaporte, niega la autoridad de otra institucion del Estado.

De acuerdo con lo anterior, se ha solicitado a la Direccion General de Migraciones
la modificacién del articulo 211 del Real Decreto 557/2011, al objeto de que se estudie la
posibilidad de maodificar los requisitos impuestos para la emision de la cédula de
inscripcion, recogiendo como motivo de concesion la excesiva demora de las autoridades
consulares en tramitar los pasaportes de los interesados, en especial de menores de
edad, asi como otros casos en los que concurran razones excepcionales de indole
humanitaria, interés publico o cumplimiento de compromisos adquiridos por Espafa,
evitando los graves perjuicios de la indocumentacion de los menores.
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En el caso concreto de los menores tutelados, se ha solicitado que, hasta tanto se
produzca la modificacion reglamentaria, se dicten instrucciones dirigidas a la concesion
de la cédula de inscripcién, al acreditarse circunstancias excepcionales de indole
humanitaria, interés publico y cumplimiento de compromisos internacionales suscritos
por Esparia (20019402, 20021209 y relacionadas).

455  Autorizacion para trabajar

La preocupacion del Defensor del Pueblo por la negativa de la anterior Secretaria
General de Inmigracién y Emigracion a reconocer el derecho de los menores extranjeros
no acompafiados, mayores de 16 afios, a trabajar en las mismas condiciones que los
demas, ha provocado numerosas quejas y recomendaciones.

Tras serle reiterada la Recomendacion en distintas ocasiones, la Secretaria de
Estado de Migraciones comunico finalmente su aceptacion y dicté en marzo de 2020 la
Instruccion 1/2020, que habilita a trabajar a los menores extranjeros en edad laboral, sin
ningun otro tramite administrativo en materia de extranjeria. Dicha habilitacién se
reflejarda de modo expreso en las resoluciones dictadas y en las tarjetas emitidas. El
Defensor del Pueblo celebra esta iniciativa que ha contribuido a que, durante el ano
2020, los menores que cumplian 18 anos se pudieran incorporar al mercado laboral
(15015005 y relacionadas)

Las quejas recibidas, tras la entrada en vigor de la Instruccién 1/2020, muestran
las multiples dificultades con las que se enfrentan estos menores para poder acceder a
un empleo. De un lado, por la leyenda que sigue constando en sus tarjetas de que no
estan autorizados para trabajar y, de otro, por las consecuencias que las restricciones de
movilidad, ocasionadas por la pandemia han supuesto para ellos. Asi, se han debido
realizar numerosas intervenciones con menores que, tras alcanzar la mayoria de edad
tutelados por entidad de proteccion de menores melillense, intentan incorporarse al
mercado laboral con sus tarjetas a punto de caducar, o en los 90 dias siguientes a su
caducidad, pero aun en plazo para su renovacion (20031587 y relacionadas).

Otra cuestion que ha dificultado enormemente su acceso al mercado laboral se ha
centrado en la discrepancia existente entre la Jefatura Superior de Policia de Melilla y la
entidad de proteccion de menores, relacionada con el pago de las tasas de expedicion
de las tarjetas de estos menores. Una vez mas, han sido numerosos los menores que
han padecido estas discrepancias entre las administraciones, en estos casos los
interesados exponian que, a pesar de tener ofertas de empleo en la peninsula, no
podian abandonar la Ciudad de Melilla por no tener la tarjeta de residencia. En otros
casos, cuando conseguian llegar a la peninsula eran las empresas las que no
formalizaban las ofertas de empleo prometidas alegando que la falta de tarjeta les
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impedia darles de alta en la Seguridad Social o bien ser titulares de cuentas bancarias
donde ingresar su salario. Ya en 2021, la Jefatura Superior de Policia en Melilla ha
informado de que, tras estudiar la cuestidon, se habia adoptado la decisiéon de no cobrar
la tasa de expedicién de tarjeta de residencia a los menores extranjeros tutelados
(20023227).

Es preciso insistir en la especial situacion de vulnerabilidad en la que se
encuentran estos menores, y la obligacion de todos los poderes publicos de remover los
obstaculos para que, al acceder a la mayoria de edad, puedan acceder al mercado
laboral. El articulo 71 del Real Decreto 557/2011, establece los requisitos para la
renovacion de las autorizaciones de residencia temporal y trabajo por cuenta ajena.
Contempla la posibilidad de que se pueda prorrogar la validez de la autorizacién hasta la
resolucién del procedimiento de renovacion, en el supuesto en que la solicitud se
presentase dentro de los noventa dias naturales posteriores a la fecha en que hubiera
finalizado la vigencia de la anterior autorizacion, sin perjuicio de la incoacién del
correspondiente procedimiento sancionador, por la infraccién en la que se hubiese
incurrido.

A juicio del Defensor del Pueblo, todas las administraciones publicas deberian
revisar los procedimientos que se siguen con estos menores, ya que, con demasiada
frecuencia, se detectan practicas administrativas que no tienen en cuenta el interés
superior del menor. El concepto del interés superior del menor tiene un contenido triple,
con una misma finalidad, que no es otra que la de asegurar el respeto completo y
efectivo de todos sus derechos y su desarrollo integral: a) derecho sustantivo, en el
sentido de que el menor tiene derecho a que se evallue su mejor interés, antes de
adoptar cualquier medida que le concierna y, en el caso de que haya otros intereses en
presencia, se hayan ponderado a la hora de llegar a una solucién; b) principio general de
caracter interpretativo, de modo que si una disposicion juridica puede ser interpretada en
mas de una forma se debe optar por la interpretacion que mejor responda a los intereses
del menor, y c) norma de procedimiento, algo que es especialmente relevante para los
procedimientos que afectan a los menores extranjeros no acompafados. Se establece
que, siempre que se tenga que tomar una decisién que les afecte, el proceso de
adopcion de decisiones debera incluir una estimacién de las posibles repercusiones de la
decisién en el menor.

456 Acceso ala mayoria de edad

La situacion de los menores tutelados por la Administracion tras acceder a la mayoria de
edad ha sido objeto de atencién constante por esta institucion, si bien en los ultimos
anos se ha producido un notable incremento de quejas. Son dos las cuestiones
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principales que necesitan de intervencién urgente por parte de las distintas
administraciones con competencias en la materia. De un lado, resulta necesario que las
comunidades autdbnomas tomen medidas para paliar la manifiesta insuficiencia de los
recursos disponibles cuando estos menores alcanzan la mayoria de edad. De otro, la
necesidad de reformar el reglamento de extranjeria, que ya se ha apuntado en el anterior
apartado, tras la jurisprudencia del Tribunal Supremo que exige la acreditacion de unos
recursos econémicos del 100 o del 400 % del IPREM, que ademas deben ser propios,
sin provenir de entidades publicas o privadas. Es un criterio de imposible cumplimiento
por parte de jévenes que no cuentan con ingresos propios ni referentes familiares.

Esta segunda cuestiéon depende de la Administracion General del Estado y
deberia resolverse sin mas demora en la anunciada reforma del reglamento de
extranjeria. Se da cuenta ahora del creciente nimero de quejas que se reciben,
procedentes de la mayoria de las comunidades auténomas que tienen un numero
significativo de menores extranjeros tutelados, por la insuficiencia de plazas en
programas de transicion a la vida adulta o de emancipacion. Una vez mas, la escasa
fiabilidad de los datos que se ofrecen hace que sea dificil supervisar la actuacién de las
entidades de proteccion de menores y de realizar propuestas de mejora.

Segun los datos facilitados por la Comisaria General de Extranjeria y Fronteras
eran 248 los menores nacidos en el afio 2002, dados de alta en el Registro de Menores
Extranjeros No Acompariados a 31 de diciembre de 2020 y, en esa misma fecha, eran
4.625 los que cumplirian los 18 afios en 2021. A la vista de las quejas recibidas durante
el pasado afno, de las que se da cuenta a continuacién, se comprueba que un alarmante
numero de estos menores quedara en situacion de calle durante este afo, por la no
existencia de plazas suficientes en los citados programas de emancipacion.

Han sido numerosas las quejas recibidas procedentes de jovenes extutelados en
la Comunitat Valenciana, que no han podido acceder a un recurso de la red de apoyo a
la emancipacion tras su mayoria de edad. En las actuaciones iniciadas con la Consejeria
de Igualdad y Politicas Inclusivas, tanto en relacién con las medidas adoptadas en cada
uno de los casos como sobre la suficiencia de las plazas ofertadas, dicho 6rgano
directivo ha informado de que su red para jovenes extutelados dispone de un total de
122 plazas en hogares de emancipacion, 50 en Alicante, 8 en Castellon y 64 en
Valencia, que cuentan con una ocupacion del 100 % de las plazas, asi como con jovenes
en lista de espera.

Cuentan también con las oficinas mentoras, desde las que se realiza
acompafamiento a los jévenes hasta los 25 afios, de caracter ambulatorio, que abarca
atencion legal y administrativa, residencial, solicitud de la renta valenciana de insercion,
orientacion hacia otras alternativas habitacionales y recursos, asi como apoyo
psicoldgico, asesoramiento y acompafiamiento sociolaboral en la busqueda de empleo.
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Han continuado las actuaciones con la citada consejeria, dando cuenta de la
insuficiencia de plazas para dar respuesta a las necesidades de estos jovenes. A 31 de
diciembre de 2020, eran 473 los menores extranjeros no acompanados, dados de alta en
el Registro central de Menores Extranjeros no acompanados, correspondiente a esa
comunidad auténoma (20024343, 20024594 y relacionadas).

En el caso de la Comunidad Autébnoma de Castilla-La Mancha, eran 75 los
menores extranjeros dados de alta en el Registro a 31 de diciembre de 2020. Sin
embargo, el criterio para acceder a las 176 plazas de extutelados, en el caso de los
menores extranjeros, pasa por ser titular de una autorizacion de residencia. El Defensor
del Pueblo ha recordado a los servicios de proteccion de menores que no se puede
hacer recaer sobre el menor las graves consecuencias de la inactividad de las distintas
administraciones competentes para tramitar su residencia (18002272, 20002326).

El mayor numero de quejas recibido durante 2020 corresponde a extutelados en
la Ciudad de Melilla. Se solicité a la Consejeria de Economia y Politica Sociales de esa
ciudad auténoma la inmediata asignacion de recursos apropiados a dos jovenes alojados
en el recurso habilitado para personas sin hogar en la plaza de toros de la ciudad
auténoma, tras cumplir su mayoria de edad y causar baja en los centros de proteccién en
los que se encontraban. Se daba cuenta de lo inadecuado del citado recurso a las
circunstancias de joévenes de corta edad, uno de ellos gravemente enfermo y sometido a
dialisis, en tanto que el otro sufria una severa discapacidad auditiva.

En uno de los casos se concluyd la intervencion, pese a la falta de respuesta de
la consejeria a la Sugerencia dictada, al comprobarse su falta de aceptacién, toda vez
que el joven permanecio en dicho recurso para personas sin hogar hasta su ingreso en
el Hospital Comarcal, tras entrar en estado de coma por un agravamiento de su
enfermedad. Una vez recuperado, se realizaron gestiones con las autoridades policiales
y con la Delegacién del Gobierno en la Ciudad de Melilla, que propiciaron que pudiese
abandonar la ciudad auténoma vy dirigirse a la peninsula donde contaba con familiares en
disposicion de proporcionarle los cuidados precisos (20006014).

En la otra actuacion se contindia a la espera de la informacion solicitada, tanto en
relacion con la situacion del interesado como en lo relativo al nUmero de plazas con las
que cuenta la Ciudad de Melilla para ofrecer programas de preparacion a la vida adulta a
los menores tutelados que acceden a su mayoria de edad. Segun datos del Registro de
menores extranjeros, eran 798 los menores residentes en Melilla, dados de alta a 31 de
diciembre de 2020 (20025032).

Finalmente, se da cuenta de una de las medidas adoptadas durante la pandemia
que permitié a estos jovenes incorporarse al mercado laboral. ElI Defensor del Pueblo
celebra esta medida que, junto a la aceptacién de la Recomendacién para la
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modificacion del régimen juridico de las autorizaciones de residencia de los menores
extranjeros no acompanados, contribuira sin duda a la necesaria mejora de la integracion
socio laboral de este colectivo.

Asi, mediante el Real Decreto-ley 13/2020, de 7 de abril, se les autoriz6 a trabajar
en el sector agrario y, una vez finalizada su vigencia, la Instruccion de la Direccion
General de Migraciones 9/2020 establecié los requisitos de acceso a una autorizacion de
residencia y trabajo de dos afos, renovables por otros dos. El citado organismo ha
facilitado los datos, desglosados por provincias, nacionalidad y fecha de nacimiento de
los jovenes que se beneficiaron de esta medida. Fueron 450 las autorizaciones de
residencia concedidas al amparo de la citada instruccién. Destaca la provincia de Lleida
con 143 autorizaciones concedidas, seguida por la de Bizkaia con 71 y Cadiz con 68. La
nacionalidad mayoritaria es la marroqui, con 333 autorizaciones concedidas, seguida a
mucha distancia por los gambianos con 32. Respecto a la fecha de nacimiento, llama la
atencién que tan solo un menor de 18 afios se haya beneficiado de la medida, 201 con
19 anos y 185 con 18 afios. Resulta dificil de comprender que tan solo 450 jovenes se
hayan beneficiado de esta medida, tomando en consideracion que a 31 de diciembre de
2020 eran casi 5.000 los menores dados de alta en el registro, nacidos en los afios 2002
y 2003. A juicio del Defensor del Pueblo, esta cuestion deberia ser evaluada en
profundidad, revisando los programas que las entidades de proteccién de menores
autonomicas destinan, en colaboracién con distintas ONG, a la insercion sociolaboral de
estos jovenes (20005254).

4.5.7 Menores de edad en centros de internamiento de extranjeros (CIE)

Al igual que en afos anteriores, la presencia de menores extranjeros en centros de
internamiento esta intimamente relacionada con las deficiencias de los procedimientos
de determinacion de la edad. Contintan abiertas varias actuaciones con la Policia
Nacional, la Fiscalia General del Estado, asi como con los colegios de abogados en
relacion con la necesidad de reforzar los mecanismos de deteccion de menores de edad
(20003758, 20010271 y relacionadas).

Durante 2020, los centros de internamiento de extranjeros han permanecido
cerrados buena parte del afio por causa de la pandemia. Por ese motivo, el nimero de
quejas recibido con relacién a esos centros en general y, en particular, por la presencia
de menores, ha sido menor que otros afios. Tras una queja recibida, se iniciaron
actuaciones que finalizaron con la puesta en libertad de un menor que permanecié casi
un mes en el Centro de Internamiento de Barranco Seco en Las Palmas (Gran Canaria)
(20030676).
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Finalmente. Hay que mencionar las numerosas quejas recibidas durante las
visitas realizadas por técnicos del Defensor del Pueblo a Canarias, en noviembre de
2020, respecto a una intérprete de wélof que, segun reiterados testimonios de presuntos
menores de edad, los animaba a no manifestar su minoria de edad por los
inconvenientes que podria ocasionarles. Se dara cuenta de esta cuestion en el apartado
correspondiente a expulsiones y devoluciones (20030204 y relacionadas).

458 Centros de proteccion de menores

En el pasado informe anual se iniciaba este apartado dando cuenta de las actuaciones
iniciadas para mejorar la atencion solidaria de los menores extranjeros no acompafados.
En afios anteriores, esta cuestion se centraba fundamentalmente en las ciudades de
Ceuta y Melilla. Como ya se sefialé en informes precedentes, se habian iniciado los
tramites para la creacion de una Mesa de coordinacion interterritorial, al objeto de sentar
las bases de un marco de interactuacion y coordinacién de todas las administraciones
implicadas.

Durante 2020 ha sido la entidad de proteccion de menores canarias la que ha
debido afrontar, de nuevo en solitario, el reto de gestionar la acogida de emergencia de
mas de 2.000 menores que han llegado a sus costas en precarias embarcaciones.
Segun datos facilitados por la entidad de proteccion de menores canaria, en marzo de
2021, el numero de menores extranjeros no acompafiados acogidos es de 2.577 (2.110
en los dispositivos de emergencia y 467 menores en acogimiento residencial en los
cabildos insulares). Este dato resulta particularmente relevante para dimensionar la
necesidad de la adopcion de medidas urgentes. El Defensor del Pueblo ha de insistir una
vez mas en la necesidad de que la Administracién General del Estado, en coordinacién
con las comunidades auténomas, siente las bases para que ese anunciado marco de
coordinacién vea la luz.

Ya en 2021, la entidad de proteccién de menores canaria ha informado de la
existencia de acuerdos con algunas comunidades auténomas, y pendientes de firmar
acuerdos con otras, para el traslado de menores extranjeros no acompafados. A la
Comunidad de Castilla y Ledn se habian trasladado ya 5 menores a Palencia, 5 menores
a Ledn y estaba pendiente el traslado de 15 menores mas; a la Comunidad Foral de
Navarra, estaba previsto el traslado de 15 menores; a la Comunidad Auténoma de
Extremadura, 25 menores. Estaban pendientes de concretar las fechas para el traslado
de 18 menores a la Comunitat Valenciana y 43 menores a la Comunidad Autébnoma de
Cataluina. Se estaba estudiando también la puesta en marcha de convenios de
colaboracién con dos fundaciones privadas, en el marco de lo previsto en el articulo
35.11 de la Ley de extranjeria.
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Durante la visita realizada a Canarias en noviembre de 2020, técnicos del
Defensor del Pueblo, acompafados por la adjunta al Diputado del Comun canario y
técnicos de esa institucion, realizaron visitas no anunciadas a tres centros de menores.
Con posterioridad a estas visitas, se publicé el Decreto-ley 23/2020, de 23 de diciembre,
por el que se modifica la normativa de atencion a la infancia para adaptar los centros de
atencién inmediata como dispositivos de emergencia para el acogimiento de menores
extranjeros no acompafados. Se establece que, con caracter excepcional, cuando el
sistema se vea puntualmente desbordado por afluencia masiva de estos menores, se
puedan utilizar como centros de acogida inmediata otros espacios residenciales, sin
mayor limitacion en su capacidad que la que determinen sus instalaciones y el personal
vinculado a ellos, para el correcto desarrollo de los servicios propios de este tipo de
centros.

Por su parte, la Administracion General del Estado, por Real Decreto 1059/2020,
de 1 de diciembre, ha establecido la concesion directa de una subvenciéon a Canarias
para su atencion y acogida. El Defensor del Pueblo reconoce expresamente el esfuerzo
realizado por las distintas administraciones para ofrecer a estos nifios y nifas la atencion
inmediata que precisan.

Sin embargo, como ya se ha sefalado en el estudio monografico sobre La
Migracion en Canarias, a la vista de las cifras proporcionadas se considera que no es
razonable que los servicios de proteccion de menores canarios asuman en solitario el
reto que esto supone.

Por todo lo anterior, se alerta de nuevo acerca de la necesidad de adoptar las
medidas urgentes necesarias que eviten que los centros de acogida de emergencia se
conviertan en soluciones que se demoren en el tiempo. Estos nifios y nifias tienen
derecho a la educacion, asistencia sanitaria y servicios y prestaciones sociales basicas,
en las mismas condiciones que los menores espanoles.

Centro de Menores Extranjeros No Acompafados La Santa, Tinajo (Lanzarote)

El centro funciona como dispositivo de atencidon a menores extranjeros ho acompanados
y se encuentra ubicado en un antiguo albergue juvenil, utilizado desde 2018 por el
cabildo como centro de acogida de menores extranjeros no acompanados. Las
instalaciones no se consideran idéneas para la residencia de menores, mas alla de su
utilizacion como recurso de emergencia de modo provisional.

El centro se ubica en el municipio de Tinajo, alejado del casco urbano, contando
con un dificil acceso, sin asfaltar y sin alumbrado exterior, cuestiones que constituyen un
factor de riesgo y peligrosidad para los menores. El centro presenta un elevado deterioro
y falta de mantenimiento de sus instalaciones, asi como un estado general de suciedad.

228



4 Migraciones

Algunos de los desperfectos observados, entre ellos numerosos cristales de puertas y
ventanas rotos, suponen un evidente peligro para los menores. Se considera necesario
el incremento de las actividades educativas, culturales, recreativas, etc., prestadas en el
centro, habida cuenta las dificultades para la escolarizacién de los menores y el largo
tiempo que permanecen en el mismo. Ya en 2021, se ha dado traslado de estas
conclusiones al Cabildo de Lanzarote. De la respuesta que se reciba se dara cuenta en
el proximo informe anual (20030250).

Centro de Acogida Inmediata Hogar los Pinos, Galdar (Gran Canaria)

El centro se encuentra ubicado en un antiguo polideportivo en desuso. Las instalaciones
no se consideran idéneas para la residencia de menores, mas alla de su utilizacion como
recurso de emergencia de modo provisional. Se considera que el centro reune los
requisitos minimos para el uso provisional previsto. En el momento de la visita,
presentaba unas condiciones Optimas de orden y limpieza. Se encuentra en las
inmediaciones de un casco urbano, pero tiene un dificil acceso, sin pavimentar y sin
alumbrado exterior, lo que constituye un factor de riesgo y peligrosidad para los menores.
Las conclusiones fueron remitidas ya en 2021, por lo que se dara cuenta de la respuesta
en el proximo informe anual (20030250).

Centro de Menores E| Valle, Los Llanos de Aridane (La Palma)

El centro, dirigido a menores en situacion de desamparo, tanto espafoles como
extranjeros, se ubica en el casco urbano, en la planta baja de un edificio de viviendas y
cuenta con un total de 10 plazas. En el momento de la visita residian ocho menores en el
centro. Se pudo apreciar el éptimo estado de orden y de limpieza del centro. Se destaca
la buena dinamica de la convivencia y el ambiente familiar que se tuvo ocasion de
observar. Ya en 2021 se ha recibido la informacion solicitada al Cabildo de La Palma, por
lo que contintan abiertas las actuaciones (20030250).

Centro de Primera Acogida Hortaleza (Madrid)

Durante el afo 2020 se han continuado recibiendo quejas relacionadas con las
condiciones de este centro, tanto por su situacion como con la atencién prestada y el
trato recibido por los menores. En este sentido, varios menores han manifestado haber
sido objeto de malos tratos. Contindan abiertas las actuaciones abiertas con caracter
general por la situacion en este centro (16005990 y relacionadas).
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Asimismo, se han iniciado diversas actuaciones con los servicios de proteccion de
menores madrilefios, en relacién con las medidas de proteccion adoptadas en dicho
centro por la situacion de menores que habian denunciado ser objeto de malos tratos y
temian ser objeto de represalias, actuaciones que contintan en curso (20006998 vy
relacionadas).

230



2. DEFENSOR
5> DELPUEBLO

Informe anual 2021

MENA



4 Migraciones

4.5 MENORES EXTRANJEROS NO ACOMPANADOS

451 Determinacion de la edad

La Fiscalia General del Estado facilita en su memoria anual el nimero de expedientes de
determinacion de la edad tramitados anualmente (el dUltimo dato disponible al elaborarse
este informe corresponde a 2020). Se incoaron 5.038 expedientes; en 2.446 ocasiones
se decret6 la minoria de edad; en 1.562 la mayoria de edad, y el resto fueron archivados.

En el caso de Canarias, la fiscalia advierte en su Ultima memoria del
desbordamiento de sus servicios, al seialar que, a finales de 2020, eran mas de 1.076
los expedientes de determinacién de la edad pendientes de resolver.

Con ocasion del viaje realizado por técnicos de esta institucion a Canarias, en
noviembre de 2021, se visitaron seis centros de proteccion de menores. Se tuvo ocasioén
de comprobar que, un significativo nimero de los residentes en estos centros eran
mayores de edad. Ya en los primeros dias de 2022 se ha dado traslado a la fiscalia de
esta cuestion, adjuntando un listado de aquellos jovenes que afirmaban ser mayores de
edad. Muchos de ellos portaban documentacion acreditativa de este extremo.

La presencia de adultos, que se reconocen como tales y que aportan
documentacién acreditativa, en centros de menores, contraviene la doctrina del Tribunal
Supremo, invariable desde el afio 2014.

A partir de la Sentencia 307/2020, de 16 de junio, el Tribunal Supremo ha
reiterado en cuatro ocasiones, en resoluciones de 2021, que, aunque en l0s procesos
que tengan por objeto la oposicién a las resoluciones administrativas en materia de
proteccion de menores, el tribunal no esta vinculado por las disposiciones generales en
materia de fuerza probatoria de los documentos. Ello no significa que pueda prescindirse
del valor acreditativo de la menor edad, que resulta de la documentacion oficial expedida
por las autoridades competentes.

La STS 796/2021, de 22 de noviembre, establecid que, ante la falta de
impugnacion de una documentacion que es coincidente con la declaracion del menor por
lo que se refiere a su edad, no es razonable considerarlo como indocumentado.

Por todo lo anterior, el Defensor del Pueblo estima que se debe corregir esta
practica sin mas demora, ya que no se encuentran razones que permitan considerar
como indocumentados ni someter a pruebas de determinacion de la edad a adultos que

se declaran como tales y que ademas portan documentacion acreditativa. 131



Informe anual del Defensor del Pueblo 2021

4.5.2 Registro de menores extranjeros no acompafnados

Segun datos facilitados por la Comisaria General de Extranjeria y Fronteras, a 31 de
diciembre de 2021, se encontraban inscritos en el Registro de menores extranjeros no
acompafiados 3.048 menores.

2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021

4.507 |4.378|3.623 | 3.594 | 2.841 |3.660 | 3.341 [3.997 |6.414 | 13.796 | 12.417 | 9.030 | 3.048

El afio 2021 ha estado marcado por un fuerte incremento en las llegadas de
menores a Canarias, junto a la crisis ocurrida en Ceuta en el mes de mayo. Estas dos
cuestiones hacen que los datos facilitados hayan de ser revisados en profundidad
durante todo 2022, para poder conocer con exactitud el numero de menores extranjeros
no acompanados que se encuentran dados de alta en el citado registro.

La Fiscalia General del Estado, en su ultima memoria, apunta igualmente que la
situacién de pandemia ha afectado también a la debida resefia y grabacién de los
menores en el registro. Sefala que los funcionarios de policia destinados a dicha funcién
han sido llamados a realizar otras labores prioritarias de atencion humanitaria,
retrasandose las inscripciones. Y, un afio més, deja constancia de los problemas de
déficit y retraso en la informacion que los entes de proteccidon deben facilitar sobre los
menores que abandonan el sistema de proteccion.

4.5.3 Declaracion de desamparo, asuncion y cese de tutela

El Defensor del Pueblo ha trasladado a las entidades de proteccién de menores
autondémicas y a la Fiscalia General del Estado, el nUmero incesante de quejas que se
reciben de menores extranjeros no acompafados cuya tutela no es asumida en un plazo
de tiempo razonable, una vez son puestos a disposicion de los citados servicios de
proteccion.

La no asuncién de la tutela por parte de las entidades de proteccion, ademas del
incumplimiento legal que significa, acarrea consecuencias de todo tipo para estos
menores. La mas sefialada, por su condicion de extranjeros, se refiere a la situacion de
irregularidad documental en la que se encuentran al cumplir 18 afios.
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La Nota Interna 1/2019 conjunta de los fiscales de Sala de Extranjeria, Menores y
Contencioso Administrativo, especifica que el hecho de que el ente no asuma la tutela,
solo la guarda provisional, como motivo para no instar la autorizacidén de residencia, es
una interpretacion encorsetada del precepto legal y contradice de forma directa el
articulo 196 del Reglamento de extranjeria.

A pesar de lo anterior, segun los ultimos datos proporcionados por la propia
Fiscalia General del Estado, no habia constancia de la interposicion, por parte de las
fiscalias provinciales, de ninguna demanda civil o recurso contencioso-administrativo
frente a la inactividad de los servicios de proteccion o la denegacion de las
autorizaciones de residencia a las que estos menores tienen derecho.

4.5.4 Cuestiones relacionadas con las autorizaciones de residencia

El Ministerio de Inclusién, Seguridad Social y Migraciones acepté las Recomendaciones
formuladas por el Defensor del Pueblo para la modificaciéon de los articulos 196 a 198 del
Reglamento de extranjeria.

La citada modificacién reglamentaria, aprobada por Real Decreto 903/2021, de 19
de octubre, publicada en el Boletin Oficial del Estado del dia siguiente, entré en vigor
veinte dias después de su publicacion. En el momento de elaboracién de este informe no
ha transcurrido aun el tiempo suficiente que permita evaluar su impacto. Aunque sin
duda los cambios normativos operados cumplen con la finalidad de suprimir los
obstaculos que impedian la documentacion del menor extranjero no acompafado,
tutelado por una entidad publica. Se establece, ademas, un régimen propio de residencia
para ellos en el momento en el que acceden a la mayoria de edad, distinto al régimen de
residencia no lucrativa, que se prevé para otros fines alejados de la situacion de estos
jévenes.

Llama la atencion, como ya se apunto en el pasado informe anual, la situacion de
Canarias. Segun los datos facilitados por la delegacion del Gobierno en la citada
comunidad auténoma, en 2021, tan solo se habian presentado 310 solicitudes de
autorizaciones de residencia para menores extranjeros no acompafados. Estas cifras
contrastan con el numero de estos menores que se encuentran bajo la guarda o tutela de
la entidad de proteccion de menores canaria, que supera los 2.800, segun los ultimos
datos publicados. Sobre este asunto se siguen actuaciones con las subdelegaciones del
Gobierno de las dos provincias canarias.
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4.5.5 Autorizacion para trabajar de los menores extranjeros no acompanados y acceso
a la mayoria de edad

Las multiples dificultades practicas con las que se encuentran los mayores de 16 afos

para incorporarse al mercado laboral son, un afio mas, motivo frecuente de quejas. Tras

la Instruccion 1/2020, de la Secretaria de Estado de Migraciones, se puso fin a la

practica generalizada por la que las oficinas de extranjeros consignaban, de manera

erronea, en las resoluciones de residencia que no estaban autorizados para trabajar.

La situacion que padecen cientos de jovenes extutelados por la entidad de
proteccion de menores de Melilla ilustra bien los problemas a los que se enfrenta este
colectivo. La inactividad o la demora de las distintas administraciones en la tramitacién
de su documentacién conlleva graves consecuencias para la efectiva integracion
sociolaboral de los jévenes extutelados. Ademas, por la situacion geografica de Melilla,
se les impide el derecho a la libre circulacién, del que son titulares como residentes
legales, al alcanzar la mayoria de edad.

Segun los datos facilitados por la delegacion del Gobierno en esa ciudad, de las
535 resoluciones de residencia vigentes de menores extranjeros no acompanados, 299
correspondian a menores nacidos en 2003, que, por tanto, cumplieron 18 afios durante
2021.

En junio de 2021 se realizd una visita a la Ciudad Auténoma de Melilla. Se
constatdé que un elevado numero de menores tutelados habia cumplido su mayoria de
edad sin contar con la tarjeta de identidad de extranjero. Algunos de los motivos de esta
demora ya se encuentran resueltos y otros en tramite de resolucion.

En estos momentos, los principales obstaculos se centran en los requisitos de
imposible cumplimiento que se exigen a estos jovenes para recoger sus tarjetas en
dependencias policiales. No existen recursos residenciales para ellos en la ciudad, por lo
que el unico domicilio con el que cuentan es el del centro de proteccion de menores que
tuvieron que abandonar al cumplir 18 afos. Por tanto, la exigencia de una inscripcion
padronal actualizada es un requisito de imposible cumplimiento. La no expedicion de la
tarjeta, con el argumento de que el plazo de validez restante es inferior a seis meses, les
impide también de facto acceder a la documentacion.

La situacién creada deberia revertirse de inmediato. De un lado, es ya numeroso
el grupo de extutelados que se encuentran en las calles de Melilla con autorizaciones de
residencia en vigor, pero sin tarjeta de identidad que les permita acceder a la peninsula.
Esto provoca numerosos intentos de embarcar en peligrosas condiciones en los buques
de pasajeros. Por otra parte, la carencia de medios econdémicos propios o de un
alojamiento esta engrosando, de manera exponencial, peligrosas bolsas de marginalidad
en la ciudad.
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Como se indicaba en el pasado informe anual, eran dos las cuestiones principales
que precisaban de intervencion urgente por parte de las distintas administraciones con
competencias en la materia. Por un lado, la cuestion documental que ha sido resuelta
gracias a la reforma del Reglamento de extranjeria de la que se ha dado cuenta en el
apartado anterior. Por otro lado, continta sin resolverse la falta de recursos disponibles
para acompafar a estos menores en su transito a la vida adulta. Fueron mas de 4.000
los menores, inscritos en el Registro de menores no acompafiados, que cumplieron 18
afios en 2021. A la vista de las quejas recibidas, se comprueba un afio mas que un
alarmante nimero de estos menores queda en situacion de calle por la falta de plazas
suficientes en los citados programas de emancipacion.

En mayo de 2021, el Defensor del Pueblo formulé varias Recomendaciones a la
ministra de Derechos Sociales y Agenda 2030:

- Iniciar los trabajos necesarios para la elaboracion del Plan estratégico
plurianual para la integracion de los menores extranjeros no acompafados.

- Establecer como linea de actuacion preferente, en el proximo programa
estratégico plurianual nacional del Fondo de Asilo, Migracion e Integracion
europeo, las actuaciones necesarias para la identificacion, acogida e
integracion de los menores extranjeros no acompafados y, en particular,
para la identificacion y proteccidén especializada de aquellos que tengan
necesidades de proteccion internacional o presenten indicios de trata.

- Impulsar, en coordinacion con el resto de organismos competentes
aquellas medidas que sean necesarias para remover los obstaculos
existentes para el correcto funcionamiento del Registro de menores
extranjeros no acompafiados.

- Promover la puesta en marcha del mecanismo previsto en el articulo 35.11
de la Ley Organica 4/2000, en coordinacion con la Comunidad Auténoma
de Canarias, para el establecimiento de convenios con organizaciones no
gubernamentales, fundaciones y entidades dedicadas a la proteccion de
menores, con el fin de atribuirles la tutela ordinaria de estos.

El citado ministerio contest6 indicando que aceptaba las Recomendaciones vy las
incluyé en el borrador de la Estrategia integral para la atencién a nifias, nifios y
adolescentes migrantes no acompafiados, cuyos trabajos contindan en la Conferencia
Sectorial de Infancia y Adolescencia, constituida a finales de septiembre de 2021. En
consecuencia, siguen abiertas las actuaciones para conocer en qué se concreta el
trabajo de esta conferencia sectorial.
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4.5.6 Centros de proteccion de menores

Durante 2021 han sido las entidades de proteccion de menores autonémicas de Ceuta y
Canarias las que han debido afrontar los principales retos en la gestion de la acogida de
emergencia de un gran numero de menores extranjeros no acompafnados.

Situacion en Ceuta

Entre los dias 17 y 18 de mayo, se estima que unos 1.500 menores entraron a la Ciudad
Auténoma de Ceuta, aprovechando la falta de control fronterizo marroqui. Mas de 1.100
menores fueron resefiados por la Policia Nacional y entregados a los servicios de
proteccion ceuties. Se habilitaron recursos de emergencia y se firmé un convenio de
colaboraciéon con una entidad especializada en infancia, para la realizacién de
entrevistas individuales en las unidades de acogida temporal de emergencia, lo que
garantizaba conocer las circunstancias personales y familiares de cada uno de estos
menores.

Fueron cuatro las cuestiones que preocuparon desde el inicio al Defensor del
Pueblo: la atenciéon sanitaria; la busqueda de instalaciones para alojamiento de
emergencia; el registro inmediato de cada uno de los menores en el Registro de menores
extranjeros no acompanados, y la deteccion agil de las vulnerabilidades mas importantes
en los menores para poder encontrar, de manera individual, la solucidon duradera mas
adecuada. En las tres primeras cuestiones se fue avanzando de manera correcta,
aunque no con la agilidad deseada, desde las primeras semanas. La ultima cuestion
que, a juicio del Defensor del Pueblo, era la clave para poder garantizar que las
actuaciones que se llevaban a cabo tenian en consideracién primordial el interés
superior del menor, se interrumpié de manera inesperada el 13 de agosto.

Ese dia comenzaron a ejecutarse devoluciones a Marruecos de algunos de estos
menores, sin respetar el procedimiento previsto en la legislacion de extranjeria. De
manera inmediata, el Defensor del Pueblo formulé un Recordatorio de deberes legales al
ministro del Interior, a fin de que cesara inmediatamente esa actuacion. Esta cuestion se
amplia en el apartado correspondiente a repatriaciones de menores (dentro de este
mismo epigrafe).

La exhaustiva supervision realizada por la Fiscalia de Menores de Ceuta de la
situacion, trasladada al Defensor del Pueblo por la Fiscalia General del Estado, junto con
la completa informaciéon facilitada por los servicios de proteccion de menores de la
ciudad auténoma ha permitido a esta institucion tener un amplio conocimiento de los
acontecimientos, conforme se iban produciendo. Ademas, el Defensor del Pueblo, realizé
una visita a estos centros en junio de 2021.
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En un primer momento un elevado nimero de menores no acomparados fueron
alojados provisionalmente en la nave del Poligono de «El Tarajal». De manera
inmediata, los dias 16 a 19 de mayo, representantes del ministerio fiscal, realizaron
visitas, para comprobar el estado de los menores y las condiciones del lugar de acogida
temporal.

Segun la informacién facilitada por la policia durante los primeros dias, el nUmero
aproximado de menores contabilizados ascendia a 850, de los cuales cinco dieron
positivo en covid-19 y fueron aislados en una zona de la propia nave.

Durante las visitas efectuadas, la fiscalia pudo comprobar que la nave de acogida
temporal se encontraba en un estado deplorable, en condiciones no 6éptimas para
albergar a un numero tan elevado de menores. Se citaba, como ejemplo, la insuficiencia
de las raciones de comida en un principio, asi como la existencia de una sola letrina o
bafio.

La fiscalia dio traslado de esta informacién a la Delegacion del Gobierno en Ceuta
y a la ciudad auténoma, con el fin de que se diera una solucién rapida a la situacion,
promoviendo el realojo y la adecuada manutencién de los menores. En los dias
posteriores, la Fiscalia del Area de Ceuta mantuvo multiples conversaciones con las
administraciones competentes para hacer seguimiento de la situacion y facilitar la
reagrupacion de los menores con los familiares que habian contactado telefénicamente
con la ciudad auténoma, que recibié mas de 4.000 llamadas.

Por su parte, la entidad publica de proteccién de menores dio traslado de la
necesidad urgente de habilitar un espacio digno para la estancia de estas personas,
comenzar las entrevistas necesarias para abrir un expediente individual de cada uno de
ellos, asi como localizar a sus familiares.

El 21 de mayo, la Delegacion del Gobierno en Ceuta informé acerca de la puesta
a disposiciéon del Polideportivo Santa Amelia, con camas desmontables para ubicar al
menos a 250 menores. El Albergue de Piniers se destind al aislamiento de los menores
que hubieran dado positivo en covid-19, y las naves de «El Tarajal» para el resto de
menores no acompafnados.

Los dias 25 de mayo y 17 de junio, la fiscalia se reunié con representantes de la
Delegacion del Gobierno en Ceuta, de entidades publicas de proteccién de menores, de
la Consejeria de Menores, la Policia Nacional, INGESA (Instituto Nacional de Gestion
Sanitaria), del Instituto de Medicina Legal y del Ministerio de Educacion y Formacion
Profesional, a fin de aclarar diversos aspectos relacionados con la situacién: los
procedimientos de filiacion y determinacion de la edad de los menores; los intentos de
reagrupacion familiar y las dificultades para proceder a la entrega de los menores en la
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frontera por la oposicidon de Marruecos; la asistencia sanitaria proporcionada; los
procedimientos de escolarizacién, y las condiciones de acogida de los menores.

El Defensor del Pueblo considera que la actuacion de la fiscalia en Ceuta
constituye un ejemplo de buena practica que merece ser destacado. Especialmente,
porque fue capaz de conjugar la necesaria inmediatez y agilidad en las actuaciones para
la proteccidon de los menores con las garantias necesarias para el ejercicio de sus
derechos. Buen ejemplo de lo anterior lo constituye el procedimiento empleado para la
determinacién de la edad. Se comenzaron a realizar las pruebas a aquellos que por su
apariencia pudieran ser mayores de edad. Las pruebas médicas que se realizaron
variaban segun la edad aducida por el menor. En la elaboracién de los informes médicos
participaron, junto a la clinica forense de Ceuta, otras de las comunidades auténomas
cuya competencia depende del Ministerio de Justicia.

La fiscalia en Ceuta resaltaba que las horquillas de edad informadas fueron muy
amplias, por lo que, en el decreto de determinacién de la edad, se dio especial
relevancia a la fecha de nacimiento que proporcionaba el interesado en la
comparecencia en la que se le solicita el consentimiento. Se destaca también, como
ejemplo de buena practica, que dicha adscripcidon de fiscalia informé detalladamente
sobre la notificacién del decreto de determinacion de la edad, en funciéon de si el
resultado era de minoria o mayoria de edad. Asimismo, se hacia referencia también a los
procedimientos con los que la abogacia puede plantear a un juez la minoria de edad y
debatir sobre el decreto notificado, tanto en el orden jurisdiccional civil como en el
contencioso-administrativo.

Por dltimo, la fiscalia indic6 que estaba admitiendo, como medio para la
determinacion de edad, las fotografias de documentos de identidad que aportaban los
menores, debido a la imposibilidad de aportar el original, por encontrarse la frontera
cerrada por motivos sanitarios y ser imposible el paso de personas u objetos. En estos
casos, resulta innecesario realizar pruebas complementarias para determinar la edad de
personas que ya cuentan con documentacion de su pais de origen, tal y como se ha
pronunciado el Tribunal Supremo.

Visitas a centros de menores en Canarias

En noviembre de 2021 se volvieron a realizar visitas no anunciadas a la comunidad
autébnoma canaria. Se visitaron seis centros de menores, cuyas conclusiones han sido
remitidas a las distintas administraciones con competencias en la materia en enero de
2022.

Son cuatro las cuestiones que se pudieron apreciar en todos los centros visitados:
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- Se trataba de dispositivos de emergencia de menores extranjeros que, en
la practica, estaban funcionando como centros de proteccion estables.

- No se realizaba la tramitaciéon de las autorizaciones de residencia de los
menores, especialmente urgente en aquellos casos en los que estaban
proximos a cumplir 18 anos, asi como de las medidas previstas, tras la
entrada en vigor de la reforma del Reglamento de extranjeria, para la
documentacién de aquellos que habian alcanzado la mayoria de edad, sin
estar documentados.

- Existian obstaculos para el acceso al procedimiento de asilo de aquellos
menores con necesidades de proteccion internacional.

- Se constato la presencia de adultos, con documentacién que acreditaban
esta circunstancia, en centros de menores.

El Defensor del Pueblo reconoce el alto grado de implicacion de los servicios de
proteccidon de menores canarios para la atencion inmediata del significativo numero de
menores extranjeros no acompafados que han llegado a Canarias en estos dos ultimos
afos. Se ha llamado la atencién de los poderes publicos acerca de la urgente necesidad
de arbitrar mecanismos de reparto entre las distintas comunidades auténomas y de
explorar las posibilidades previstas en el articulo 35.11 de la Ley de extranjeria para la
asuncion de la tutela ordinaria por parte de fundaciones especializadas en atencion a la
infancia.

Desafortunadamente, tras las Ultimas visitas realizadas el pasado mes de
noviembre, se ha comprobado como ninguna de estas propuestas se ha convertido,
hasta el momento, en realidad. Como consecuencia, la atenciéon inmediata se ha
prolongado en el tiempo mucho mas alla de lo razonable y, un afo después, continta en
vigor el Decreto-ley de Canarias 23/2020, de 23 de diciembre, que modificé la normativa
de atencion a la infancia para adaptar los centros de atencién inmediata como
dispositivos de emergencia para acogimiento de menores extranjeros no acompafnados,
autorizando el uso de espacios residenciales sin mas limitacién en su capacidad que la
que determinen sus instalaciones y el personal vinculado a ellos para el correcto
desarrollo de los servicios propios de este tipo de centros.

Asimismo, se comprueba con preocupacion que la atencién en estos centros de
acogida inmediata ha ido mucho mas alla del tiempo imprescindible para la
determinacién de las medidas de amparo mas adecuadas a las necesidades concretas
de los menores. En un buen nimero de los casos examinados, los profesionales de los
centros habian realizado ya las primeras valoraciones socioeducativas y se encontraban
a la espera de la derivacion al centro de proteccion correspondiente.
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Por todo lo anterior, se considera urgente volver a evaluar la situacion y adoptar
las medidas necesarias para que estos nifios y nifias disfruten del derecho a la
educacion, asistencia sanitaria y servicios y prestaciones sociales basicas, en las
condiciones previstas para todos los menores que se encuentran bajo la proteccion de
una entidad publica.

Repatriaciones de menores

El Acuerdo entre Espafia y Marruecos sobre la cooperacidn en el ambito de la
prevencion de la emigracion ilegal de menores no acompanados, su proteccién y su
retorno concertado, hecho en Rabat el 6 de marzo de 2007, exige que la situacion de los
menores no acompanados se gestione con el estricto respeto de la legislacion nacional
respectiva, de las normas y principios del Derecho internacional, en especial de las
disposiciones pertinentes de la Convenciéon sobre los Derechos del Nifio, de 20 de
noviembre de 1989, y de los protocolos facultativos de los que ambos Estados son
partes.

La legislacion aplicable, en el caso espafiol, ademas de la mencionada
Convencién sobre los Derechos del Nifio y toda la normativa de proteccion de menores,
se encuentra recogida en el articulo 35.5 de la Ley Organica 4/2000, asi como en su
desarrollo reglamentario. ElI Defensor del Pueblo ha mostrado su preocupacion desde
hace afios, en sus informes anuales, por las devoluciones sin garantias de menores
extranjeros no acompanados.

Tras la entrada en vigor del Reglamento de extranjeria en el afio 2011, y tras la
doctrina sentada por el Tribunal Constitucional (STC 183/2008 y 184/2008, de 22 de
diciembre) no existe duda alguna respecto al procedimiento que se ha de seguir.

La tarde del 13 de agosto se recibié una llamada en el servicio de guardia del
Defensor del Pueblo de una asociacion ceuti, alertando de que un grupo de menores
habia sido devuelto a Marruecos sin procedimiento alguno. En horas sucesivas, varias
asociaciones mas alertaron a esta institucion de la devolucion de otros grupos.

Se realizaron actuaciones urgentes, tras las que se pudo comprobar que el citado
procedimiento no cumplia con los requisitos legalmente establecidos, que se han
expuesto al inicio de este epigrafe. El Defensor del Pueblo consideré que debian cesar
de inmediato esas devoluciones. Por ello, se le recordd al ministro del Interior el deber
legal que le incumbe de dar cumplimiento a las previsiones del articulo 35.5 de la Ley
Organica 4/2000, para lo cual se habra de solicitar informe sobre las circunstancias
familiares del menor a la representacion diplomatica del pais de origen, con caracter
previo a la decisién relativa a la iniciacién de un procedimiento sobre su repatriacion.
Asimismo, acordada la iniciacion del procedimiento, tras haber oido al menor si tuviese
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suficiente juicio, y previo informe de los servicios de proteccion de menores y del
ministerio fiscal, la Administraciéon del Estado debe resolver lo que proceda sobre el
retorno a su pais de origen, a aquel donde se encontrasen sus familiares o, en su
defecto, sobre su permanencia en Espafa.

El Ministerio del Interior consider6 que su actuacién era correcta y que Marruecos
se comprometié a velar por los intereses de los menores, ya que se contaria con la
proteccion de los responsables locales que supervisan el centro de menores de Martil,
cercano a Tetuan, garantizando sus derechos hasta su entrega a sus progenitores o, de
no existir, el organismo marroqui Entraide Nationale. Asimismo, se daba cuenta de que,
con caracter previo al retorno, se puso la cuestién en conocimiento de la Fiscalia General
del Estado y de la fiscalia de Ceuta, asi como del Ministerio de Derechos Sociales y
Agenda 2030.

Se suspendieron las actuaciones iniciadas, ya que el Juzgado de lo Contencioso-
Administrativo en Ceuta acordé la suspension cautelar de varias de las devoluciones que
se iban a ejecutar los dias 15 y 16 de agosto. Con posterioridad, se recibieron 57 quejas
de menores, en las que se solicitaba la intervencion del Defensor del Pueblo. Afirmaban,
que fueron devueltos a Marruecos en contra de su voluntad y sin poder hacer efectivo el
ejercicio a ser escuchados, antes de la adopcion de la decision de retorno.

Se iniciaron actuaciones con la Fiscalia General del Estado y con Ia
Vicepresidencia de la Ciudad Auténoma de Ceuta para conocer las actuaciones
realizadas por cada uno de estos organismos, en el marco de sus competencias. En su
respuesta, la Fiscalia del Area de Ceuta informé de que se iniciaron diligencias
preprocesales, de cuyo contenido se dio traslado a la Fiscalia General del Estado. Por su
parte, la ciudad auténoma comunicé que, a su juicio, el Acuerdo entre el Reino de
Espana y el de Marruecos, consiste en un procedimiento singular distinto al previsto en la
legislacion de extranjeria. El procedimiento contencioso administrativo se ha resuelto en
primera instancia, con una sentencia favorable a los intereses de los menores, los cuales
deberan ser repatriados una vez esta sea firme. Siguen en trémite las actuaciones
iniciadas, de cuya evolucién se dara cuenta en el préximo informe anual.

141





